


RESUMO

Maria Alexandra Pereira da Silva Malheiro
é Doutorada em Marketing e Estratégia pela
Universidade do Minho desde dezembro

de 2012, Mestre em Gestao de Empresas
(especializacao em Marketing e Estratégia)
desde 2004 e Licenciada em Gestao

de Empresas, desde 1998, pela mesma
Universidade.

E atualmente Professora Coordenadora da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo (ESHT)
do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
(IPCA), sendo coordenadora da area disciplinar
de Marketing e Estratégia do Departamento

de Turismo e Marketing, membro da comissao
diretiva do Mestrado em Marketing e
coordenadora da Pds-graduacdo em Marketing
Digital. Lecionou unidades curriculares da

area de Marketing e Estratégia aos cursos

de licenciatura e mestrado do IPCA, tendo
vindo a orientar varios relatérios de fim de
curso, dissertacoes e projetos destes ciclos de
estudos.

E membro integrado da Unidade de
Investigacdo Aplicada a Gestao (UNIAG), e
membro colaborador do Centro de Investigagao,
Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo
(CITUR), tendo sido membro do Conselho
Cientifico deste centro entre 2018 e 2024. Os
seus interesses de investigacdo sdo nas areas
da ética e responsabilidade social do marketing,
comportamento do consumidor, marketing
turistico e marketing digital, sendo autora de
varias publicagdes, nacionais e internacionais
nestas areas.

Exerce o cargo de Diretora da ESHT desde
julho de 2017. Preside ao Conselho Técnico-
Cientifico da ESHT e foi Presidente do
Conselho Pedagdgico da mesma Escola
entre 2017 e 2020. E membro eleito do
Conselho Geral do IPCA, desde dezembro
de 2014. Foi membro do Conselho Técnico-
Cientifico da Escola Superior de Gestao
entre 2011 e julho de 2017 e coordenadora
da avaliacao e qualidade da Escola
Superior de Gestao entre novembro de
2011 e julho de 2017, integrando neste
periodo o Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade do IPCA. No ambito da sua
atividade académica tem participado em
varios projetos de carater institucional

com financiamento externo, projetos de
inovacao pedagogica, acoes de mobilidade
internacional e, mais recentemente, projetos
de internacionalizagao no ambito da
Regional University Network — European
University (RUN-EU), integrando também
redes de cooperacao institucional, como

a Rede de Instituicdes Publicas do Ensino
Superior Politécnico com cursos de turismo
(RIPTUR) e érgaos consultivos, como a
Plataforma de Apoio a Implementacao da
Estratégia Turistica de Guimaraes 2019-
2029, o Conselho Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo de Braga, a
Comissao Cientifica da Guimaraes Capital
Verde Europeia 2026 e a Plataforma
Nacional de Turismo.
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HABILITACOES ACADEMICAS

2012 1998
Doutoramento em Marketing e Estratégia,pela Licenciatura em Gestao de Empresas,
Universidade do Minho, sob orientagao pela Universidade do Minho.

cientifica da Professora Doutora Minoo
Farhangmehr e da Professora Doutora Ana
Maria Soares. Titulo da tese: “Um contributo
para a compreensao do comportamento ético
do consumidor: natureza, episédios criticos e
racionalizagdes.”

Conclusao julho de 1998.

Conclusao dezembro de 2012.

2004

Mestrado em Gestao de Empresas
(especializacao em Marketing), pela
Universidade do Minho, sob orientacao
cientifica da Professora Doutora Minoo
Farhangmehr e da Professora Doutora Ana
Maria Soares. Titulo da dissertacado: “A
atitude de compra face as percepcgoes e
comportamentos éticos dos consumidores”.

Conclusao junho de 2004



ATIVIDADE PROFISSIONAL
COMO DOCENTE DE
ENSINO SUPERIOR

Situacao Profissional
Atual

Diretora da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Instituto Politécnico do Cavado e
Ave, desde 27 de julho de 2017.

Professora Coordenadora, em regime de
exclusividade, da Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Instituto Politécnico do Cavado e
Ave, desde 1 de margo de 2022.

Evolucao na Carreira

Professora Coordenadora, a tempo integral com
exclusividade, na Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Instituto Politécnico do Cavado

e Ave, em regime de contrato de contrato

de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado desde 1 de marco de 2022.

Professora Adjunta, a tempo integral com
exclusividade, na Escola Superior de Gestao
do Instituto Politécnico do Cavado e Ave, em
regime de contrato de contrato de trabalho
em funcdes publicas por tempo indeterminado
desde 1 de margo de 2009.

Equiparada a Professora Adjunta, a tempo
integral com exclusividade, na Escola Superior
de Gestédo do Instituto Politécnico do Cavado
e Ave, entre 1 de novembro de 2004 e 28 de
fevereiro de 2009.

Assistente 2° Triénio, a tempo integral com
exclusividade, na Escola Superior de Gestao do
Instituto Politécnico do Cavado e Ave, desde 1
de novembro de 2001 a 31 de outubro de 2004.

Assistente 1° Triénio, a tempo integral com
exclusividade, da Escola Superior de Gestao do
Instituto Politécnico do Cavado e Ave, de 15 de
outubro de 1998 a 31 de outubro de 2001.



ATIVIDADE CIENTIFICA

Publicacao de Artigos
e Livros Cientificos

Publicacao de Artigos
em Revistas Cientificas

Sofia Loureiro, I., Costa, V. & Malheiro,
A. (2024). Sustainable Tourism: A
Systematic Literature Review and
Bibliometric Analysis. European
Journal of Tourism, Hospitality and
Recreation, 2024, Sciendo, vol. 14 no.
1, pp. 127-139. https://doi.org/10.2478/
ejthr-2024-0009.

Rodrigues, C. et al. (2024). Literary
Tourism: Literature Developments and
Research Lines from 2015 to 2020. In:
Katsoni, V., Cassar, G. (eds) Recent
Advancements in Tourism Business,
Technology and Social Sciences. IACuUDIT
2023. Springer Proceedings in Business
and Economics. Springer, Cham. https://
doi.org/10.1007/978-3-031-54338-8_50

Barbosa, R., Sousa, B., Malheiro, A.
(2023). Consumer Profile and Behavior
in Specific Marketing Contexts: A Study
on Luxury Brands. In: Reis, J.L., Peter,
M.K., Varela Gonzélez, J.A., Bogdanovi¢,
Z. (eds) Marketing and Smart
Technologies. Smart Innovation, Systems
and Technologies, vol 337. Springer,
Singapore. https://doi.org/10.1007/978-
981-19-9099-1_25

Barbosa, R., Sousa, B., Malheiro, A.
(2023). Consumer Profile and Behavior

in Specific Marketing Contexts: A Study on
Luxury Brands. In: Reis, J.L., Peter, M.K., Varela
Gonzélez, J.A., Bogdanovié, Z. (eds) Marketing
and Smart Technologies. Smart Innovation,
Systems and Technologies, vol 337. Springer,
Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-19-
9099-1_25

Reis, R; Sousa, B.; Catarino, A. & Malheiro,
A. (2023). The role of brand attachment during
the pandemic period: sports brands, European
Journal of Applied Business Management, 9(3),
2023, pp. 74-86.

Faria, D., Vareiro, L. & Malheiro, A. (2021).
A satisfacao e o retorno as festividades
locais: o caso da Festa das Cruzes, Barcelos,
Revista Portuguesa de Estudos Regionais.
(forthcoming).

Faria, D., Vareiro, L. & Malheiro, A. (2021).
Authenticity and motivations in traditional
events: the case of the festival of crosses.
Journal of Tourism & Development, 36(1), pp.
409-425, DOI: e-ISSN 2182-1453.

Moura, M., Sousa, B., Malheiro, A. & Veloso,
C. (2021). The Quality of Services in Tourism:
A Study Applied to Transport Companies.
Quality — Access to Success, Journal of
Management Systems, 22(183), pp. 124-129.

Malheiro, A., Sousa, B. & Ferreira, L. (2019).
Compreender o papel das redes sociais no
comportamento do consumidor: a perspetiva
do setor hoteleiro na regido Norte. RISTI -
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de
Informacao, pp. 299-312.



Sousa, B; Casais, B.; Malheiro, A. & Simdes,
C. (2017). A experiéncia e o marketing turistico
em contextos religiosos e de peregrinagao: o
caso ilustrativo dos Caminhos de Santiago.
Revista Turismo & Desenvolvimento; n° 27/28,
pp.789-800 - e-ISSN 2182-1453.

Malheiro, A., Jalali, M. e Farhangmehr, M.
(2010) “Do consumers care about ethics? A
cross-cultural study” Revista Eletronica de
Estratégia e Negdcios — E&N, 2(2).

Reis, R; Catarino, A.; Sousa, B. & Malheiro,
A. (2023). The role of brand attachment during
the pandemic period: sports brands, European
Journal of Applied Business Management, 9(3),
2023, pp. 74-86.

Malheiro, A.; Sousa, B. & Dieguez, T. (2020).
O Papel da lideranca em contextos especificos
de marketing socialmente responsavel. Latin
American Journal of Business Management,
11(1), 55-67.

Malheiro, M.A., Costa, M.A. & Sousa, B.B.
(2020). Web 2.0 Technologies and Banking
Management: the Portuguese context,

Journal of Internet Social Networking & Virtual
Communities, Vol. 2020 Article ID 594852, DOI:
10.5171/2020.594852.

Sousa, B.; Malheiro, A., Veloso, C.M. (2019).
O Marketing Territorial como Contributo para a
Segmentacgao Turistica: Modelo conceptual no
turismo de shopping. International Journal of
Marketing, Communication and New Media SE
(5): 93-116.

Malheiro, A. Sousa, B. & Rola, M. (2019). The
role of events in the management of vistors
expectations’: Preliminary research. Tourism and
Hospitality International Journal, 12(1), 32-49.

Rola, M., Malheiro, A. & Sousa, B. (2018).
O papel da imagem dos eventos culturais na
construcdo da marca de um destino turistico: O
caso do evento “Braga Romana”. Dos Algarves:
A Multidisciplinary e-Journal, 33, 1-21. doi:
10.18089/DAMedJ.2018.33.1 ISBN 2182-5580.

Mesquita, R.; Malheiro, A. (2017). A qualidade
dos servigcos bancarios segundo o modelo
SERVQUAL - estudo de caso. European Journal
of Applied Business and Management, ISSN
2183-5594.

Farhangmehr, M, Malheiro, A. (2007). As
percepgdes dos consumidores influenciam
a sua atitude de compra? Uma investigacao
empirica. Revista Portuguesa e Brasileira de
Gestao, 5(1), pp. 20-31.

Farhangmehr, M, Malheiro, A. (2007). A atitude
de compra face ao comportamento ético das
empresas: um contributo tedrico. Revista
Portuguesa de Marketing, 11(20), pp. 35-47.

Farhangmehr, M, Malheiro, A. (2005).
Principais Perspectivas Tedricas sobre a Etica
em Contexto de Marketing. Tékhne — Revista de
Estudos Politécnicos, 2(3), pp. 77-99.



Publicacao de Artigos
e Livros Cientificos

Publicacao de Livros
ou Capitulos em Livros de
Cariz Cientifico

Sousa, B. B., Liberato, P, Rodrigues,
C., Pereira, C., Malheiro, M. A., Liberato,
D., Esteves, E. T., Carvalho, P. M., &
Costa, A. (2025). Literary Tourism in
Northern Portugal and Its Contribution
to Regenerative Tourism: Preliminary
Insights. In B. Sousa, L. Arantes, & S.
Bhartiya (Eds.), Regenerative Tourism
for Social Development (pp. 49-64). |Gl
Global Scientific Publishing. https://doi.
org/10.4018/979-8-3373-0235-5.ch003

Loureiro, I. S., Costa, V., & Malheiro,
A. (2024). Using Artificial Intelligence in
Tourism Sustainability Research. In R.
Correia, M. Martins, & R. Fontes (Eds.), Al
Innovations for Travel and Tourism (pp.
21-39). IGI Global Scientific Publishing.
https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2137-
9.ch002

Rodrigues, C.; Liberato, D.; Esteves, E.;
Sousa, B.; Liberato, P.; Costa, A.; Pereira,
C.; Malheiro, A. & Carvalho, P. (2024).
Literary Tourism: Literature Developments
and Research Lines from 2015 to 2020.
Advancements in Tourism Business,
Technology and Social Sciences, https://
doi.org/10.1007/978-3-031-54338-8_50

Reis, R., Catarino, A. P, Sousa, B.
B., Malheiro, A., & Santos, V. (2023).
Brand Attachment and Agile Marketing:
Responses to the (Post-)Pandemic
Context in the Sports Fashion Context.
In J. Santos, & B. Sousa (Ed.), Promoting
Organizational Performance Through
5G and Agile Marketing (pp. 42-54). Gl
Global. https://doi.org/10.4018/978-1-
6684-5523-4.ch003
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Malheiro, A., Sousa, B. (2020). Marketing
Turistico e Marcas de Barcelos. In Turismo em
Barcelos: uma perspetiva cultural, patrimonial e
economica. Costa, Gongalves, Costa, Pinho e
Sousa (coord.), Camara Municipal de Barcelos,
ISBN: 978-989-8987-05-1., pp. 139-152.

Pereira, T., Costa, V., Malheiro, A. (2023).
Influence of Social Networks on the Choice
and Promotions of a Tourist Destination.

In: Marques, J., Marques, R.P. (eds) Digital
Transformation of the Hotel Industry. Tourism,
Hospitality & Event Management. Springer,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-
31682-1_10[Indexed: SCOPUS].

Farhangmehr, M. & Malheiro, A. (2012).
Breve reflexao sobre a ética no Marketing:
perspetiva normativa. In Marketing em Contexto
de Mudanca. Rodrigues, P. (coord.), Colegao
Manuais, Universidade Lusiada Editora.

Comunicacoes
Apresentadas

em Conferéncias,
Congressos e Coloquios
Cientificos

Comunicacoes
com Publicacao de Artigos
em Atas de Conferéncias
Indexadas

Setas, L., Sousa, B. & Malheiro, A.
(2025). Socially Responsible Marketing
and Competitive Management in
the construction sector: preliminary
insights, Proceedings of the 9th
International Conference on Innovation
and Entrepreneurship in Marketing
& Consumer Behaviour, July 4-5,
2025, https://doi.org/10.34624/iciemc.
v0i6.39914.



Rodrigues, R., Malheiro, A., Sousa, B. e
Santos, V. (2025). Exploring the relationship
between consumers and brands: preliminary
insights in brand attachment, Proceedings of
the International Conference in Information,
Technology and Education, 10-12 ju, Natal,
Brasil.

Barbosa, R., Sousa, B., Malheiro, A. (2023).
Consumer Profile and Behavior in Specific
Marketing Contexts: A Study on Luxury
Brands. In: Reis, J.L., Peter, M.K., Varela
Gonzalez, J.A., Bogdanovi¢, Z. (eds) Marketing
and Smart Technologies. Smart Innovation,
Systems and Technologies, vol 337. Springer,
Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-19-
9099-1_25.\

Reis, R., Catarino, A. P,, Sousa, B. B.,
Malheiro, A., & Santos, V. (2023). Brand
Attachment and Agile Marketing: Responses
to the (Post-)Pandemic Context in the Sports
Fashion Context. In J. Santos, & B. Sousa
(Ed.), Promoting Organizational Performance
Through 5G and Agile Marketing (pp. 42-54).1GlI
Global. https://doi.org/10.4018/978-1-6684-
5523-4.ch003.

Sousa B., Silva A., Malheiro A. (2020)
Differentiation and Market Loyalty: An Approach
to Cultural Tourism in Northern Portugal. In:
Rocha A., Abreu A., de Carvalho J., Liberato
D., Gonzalez E., Liberato P. (eds) Advances in
Tourism, Technology and Smart Systems. Smart
Innovation, Systems and Technologies, vol 171.
pp. 681-690, Springer, Singapore https://doi.
org/10.1007/978-981-15-2024-2_58.
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Costa, C., Malheiro, A. & Sousa, B. (2020).
The Implementation of The Marketing Concept
In Industrial Contexts: An Exploratory Study In
The North of Portugal. Proceedings of the 35th
International Business Information Management
Association Conference, IBIMA 2020: Education
Excellence and Innovation Management: A 2025
Vision to Sustain Economic Development during
Global Challenges, pp. 13869 - 13881. ISBN:
978-0-9998551-4-1.

Liberato, P, Liberato, D., Sousa, B. &
Malheiro, A. (2020). Global and Recent Trends
in Halal Tourism. Proceedings of the 35th
International Business Information Management
Association Conference, IBIMA 2020: Education
Excellence and Innovation Management: A 2025
Vision to Sustain Economic Development during
Global Challenges, pp. 13737- 13748. ISBN:
978-0-9998551-4-1.

Malheiro, A., Sousa, B., Liberato, D. &
Liberato, P. (2020). Sustainability In Tourism
And Hospitality: Trends And Challenges.
Proceedings of the 35th International Business
Information Management Association
Conference, IBIMA 2020: Education Excellence
and Innovation Management: A 2025 Vision to
Sustain Economic Development during Global
Challenges, pp. 15545- 15555. ISBN: 978-0-
9998551-4-1.

Sousa, B., Malheiro, A., Liberato, P. &
Liberato, D. (2020). Managing Market Segments
with Environmental Concerns: Geotourism
And Geodiversity. Proceedings of the 35th
International Business Information Management
Association Conference, IBIMA 2020: Education
Excellence and Innovation Management: A 2025
Vision to Sustain Economic Development during
Global Challenges, pp. 9682-9690. ISBN: 978-
0-9998551-4-1.



Comunicacoes em
Conferéncias Internacionais

Liberato, P, Liberato, D., Sousa, B. &
Malheiro, A. (2020). Terrorism Trends In Tourism
Research. Proceedings of the 35th International
Business Information Management Association
Conference, IBIMA 2020: Education Excellence
and Innovation Management: A 2025 Vision to
Sustain Economic Development during Global
Challenges. ISBN: 978-0-9998551-4-0.

Malheiro, A. (2025). Tourism Research Group.
ICARUS - 4th International Conference on
Appplied Research with Business and Society
and innovation meets regions event, 21-23 may,
Braga, Portugal.

Liberato, P, Liberato, D., Sousa, B. &
Malheiro, A. (2020). Sports Tourism and Sports
Events as a niche market in Oporto as touristic
destination. Proceedings of the International
Conference on Tourism, Technology and
Systems (ICCOTS’2020).

Machado, L., Malheiro, A. e Monteiro, S.
(2025). “Percecdes dos profissionais de saude
sobre a integragao da inteligéncia artificial nos
procedimentos de cancro da mama: avaliagao
do sistema inteligente Onconavigator”, IX
International Forum Management, IPCA, 27-29

) ) march, Barcelos, Portugal.
Sousa, B. & Malheiro, A., Liberato, D.,

Liberato, P, (2020). Movie tourism and attracting
new tourists in the post-pandemic period: a
niche marketing perspective. Proceedings

of the International Conference on Tourism,
Technology and Systems (ICCOTS’2020).

Liberato, P. et al. (2024). “Exploring
the research agenda in literary tourism”
ERPBSS 2024, 13-15 may 2024, Dubai,
coautoriade comunicagao oral.

Malheiro, A., Costa, A. & Sousa, B. (2019).
“Maturity in the Use of Web 2.0 Technologies
in Banking industry in Portugal”, Proceedings
of the 34th International Business Information
Management Association Conference (IBIMA)
Conference on 13-14 November 2019 Madrid,
Spain. Conference proceedings. ISBN: 978-0-
9998551-3-3.

Malheiro, A., Marcos, A. & Sousa, B. (2019).

Liberato, P. et al. (2024). “Literary tourism in
Northern Portugal: proposals based on literary
routes” ERPBSS 2024, 13-15 may 2024, Dubai,
coautoria de comunicagao oral.

Sousa, B. et. al (2024). “A preliminary
perspective on motivations in literary tourism:
an exploratory study in Northern Portugal”).
ICOTTS 2024 - International Conference on
Tourism Technology and Systems, 30-31,
Madeira, Portugal.

“Marketing and Social Solidarity: Case Study in
Barcelos”, Proceedings of the 34th International
Business Information Management Association

Conference (IBIMA) Conference on 13-14
November 2019 Madrid, Spain. Conference
Proceedings. ISBN: 978-0-9998551-3-3.

Rola, M.; Malheiro, A. & Sousa, B. (2018). A
imagem dos eventos culturais na construgao
da marca de um destino turistico: O caso do
evento Braga Romana. Proceedings of the
International Conference of Applied Business
and Management (ICABM2018), Book of
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Coordenacao

e Participacao em
Projetos de Investigacao
e Desenvolvimento
Tecnolégico

Membro da equipa de investigacao
do Projeto “Nliterario”, no ambito
do concurso de projetos competitivos
promovidos pelo CITUR e financiado
pela FCT - Fundagao para a Ciéncia e a
Tecnologia, I.P., projeto com referéncia n°
UID/BP/04470/2020.

Membro da equipa do projeto E.A.T.
- Eat Ably Training: Development
of a fully automated program
of food literacy, operacao
COMPETE2030-FEDER-00767700.

Membro da equipa do projeto
de investigacao “Smarthealth
- inteligéncia artificial para cuidados
de saude personalizados ao longo
da vida” em colaboragdao com o Centro
de Investigagao 2Ai.
Projeto NORTE-01-0145-FEDER-000045
financiado pelo NORTE2020/CCDRN,
por fundos Europeus Estruturais e
de Investimento (FEEI), Programa
Operacional Regional do Norte, na
componente FEDER (Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional), e pela
Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia,
|.P. Duracao: 2020 a 2023.

Membro da equipa do projeto
da RUN-EU Horizonte 2020 (H2020-
IBA-SwafS-Support-2-2020) - Support
for the Research and Innovation
Dimension of European Universities,
aprovado pela Comissao Europeia,
liderado pelo Limerick Institute of
Technology.
Duragao: 2021-2023.
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Membro da equipa do projeto PA10:
Inovacao, Qualificacao e empreendedorismo
- Atividade A2: incorporacao de inovacao na
oferta turistica do Minho, NORTE-28-20-06, no
ambito do consodrcio Minho Inovagéo. Duracao:
julho de 2020 a dezembro de 2021.

Bolseira de investigacao no projeto “A
influéncia da cultura no comportamento
ético e socialmente responsavel dos
consumidores”, bolsa atribuida pela FCT para
atribuicdo do grau de doutor, com referéncia
SFRH/BD /28589 /2006, pelo periodo de 3
anos.

Projetos em Avaliacao:

Membro da equipa do projeto: “MOST
NORTH: Monitoring sustainability of tourism,
supporting decision-making on a regional
scale: the case of North of Portugal”. Ref.®:
2020-1-NLO1-KA203-06479.

Membro da equipa do projeto: “COVE -
project application to centre of vocational
excellence for tourism and poverty
alleviation”.



Participacao em Centros
de Investigacao
Cientifica, Comissoes,
Organizacoes ou Redes
de Caracter Cientifico

Participacao em
Centros de Investigacao

Membro integrado da UNIAG -
Unidade de Investigacao Aplicada
em Gestao, avaliada pela FCT com a
classificagao de Bom, desde janeiro de
2025.

Membro colaborador do
CITUR - Centro de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacao em
Turismo, avaliado pela FCT com a
classificagao de Bom, desde janeiro de
2025.

Membro do Conselho Técnico-
Cientifico do CITUR, entre marco de
2018 e janeiro de 2025.

Membro colaborador da UNIAG
- Unidade de Investigacao Aplicada
em Gestao, desde fevereiro de 2018.

Membro integrado do CITUR - Centro
de Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao em Turismo, desde janeiro de
2018.

Membro do Conselho Técnico-
Cientifico da UNIAG de outubro de 2013
a janeiro de 2018.

Membro integrado da UNIAG,
de outubro de 2013 a janeiro de 2018.
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Membro visitante do Nucleo de
Investigacao em Marketing e Estratégia
(iMarke) da Escola de Economia e Gestao da
Universidade do Minho, enquanto estudante
do Doutoramento em Marketing e Estratégia, de
2008 a 2012.

Membro de Outras Redes
ou Organizacoes Cientificas

Membro da Comissao Cientifica da
“Guimaraes Capital Verde Europeia” desde
maio de 2025.

Membro da Comissao Cientifica do
International Tourism Congress (CITUR),
edicdes de 2020 e 2021.

Membro da Rede de Instituicoes Publicas
do Ensino Superior Politécnico, com cursos
de turismo (RIPTUR), desde 2017.

Membro da Comissao Cientifica do
International Congress on Hospitality and
Tourism (ICHTOUR), IPCA, edicdes de 2015,
2020.

Membro da Comissao Cientifica
da | Conferéncia Internacional -O Porto
como Destino Turistico, do Centro de Estudos
da Populagao, Economia e Sociedade da
Universidade do Porto (CEPESE), 2013.



Participacao em Juris
de Provas Académicas
e Concursos de Pessoal
Docente e Investigacao

Juris de Provas
Académicas para
a Obtencao do Grau
de Doutor

Francisco Joaquim Barbosa Gongcalves.
(2018). “A interpretagao do patrimonio
como fator de desenvolvimento de
turismo cultural e criativo. O caso do galo
de Barcelos.”

Tese de doutoramento em Turismo,
Universidade de Aveiro, 12 de janeiro
de 2018.

Juris de Provas
Académicas para
a Obtencao do Grau
de Mestre

Como Arguente:

Cruz, Susana (2021).
Plano de negécios para a modernizagao
Industrial da empresa Carmo Cruz -
Carpintaria e Mdveis, Lda. Dissertacao
defendida para obtencao do grau de
mestre em Gestao das Organizacgoes,
da APNOR, Instituto Politécnico de Viana
do Castelo, 21 de junho de 2021.

Oliveira, Claudia (2021).
Turismo académico no Porto: o caso dos
estudantes de mobilidade internacional.
Dissertacao defendida para obtengao do
grau de mestre em Gestao do Turismo,
do Instituto Politécnico do Porto, 21 de
janeiro de 2021.

Nogueira, Tiago (2020).
Catalisadores € inibidores do e-commerce
como forma de internacionalizacao das
PME’s. Dissertacao defendida para
obtencao do grau de mestre em Gestao
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de Servicos, da Faculdade de Economia da
Universidade do Porto, 3 de dezembro de 2020.

Borges, Bernardo (2019).
Uma avaliagdo do impacto de uma estratégia
de marketing digital de uma DMO: o caso do
centro de Portugal. Dissertacao defendida para
obtencéao do grau de mestre em Gestao e
Planeamento do Turismo, da Universidade de
Aveiro, 12 de dezembro de 2019.

Ribeiro, Maria Raquel (2019).
Impacto da cultura nacional na reagao a
falhas de servico. Dissertacao defendida para
obtencao do grau de mestre em Gestao
de Servicos, da Faculdade de Economia da
Universidade do Porto, 25 de julho de 2019.

Bernardo, Verdnica. (2018).
Visitantes internacionais dos Passadicos do
Paiva: motivacao, experiéncia, satisfagcéo e
canais de distribui¢cdo. Dissertagao defendida
para obtengcédo do grau de mestre em Gestao
do Turismo, do Instituto Politécnico do Porto, 9
de novembro de 2018.

Cicero, Walter. (2017).
Inovagao em micro e pequenas empresas:
um estudo de caso multiplo no Piaui, Brasil.
Dissertagcao defendida para obtencao do grau
de mestre em Gestao das Organizacgoes, da
APNOR, Instituto Politécnico de Braganca, 4 de
maio de 2017.

Sousa, Isabel. (2017).
Inovagao na restauragao em Portugal pela
perspetiva da oferta e da procura. Dissertagcao
defendida para obtencao do grau de mestre
em Gestao de Servicos, da Faculdade de
Economia da Universidade do Porto, 17 de
novembro de 2017.

Vasiukov, Denis (2017).
Corporate Social Responsibility in Customer-
Based BrandEquity: General customers
perception of “Activia” brand. Dissertacao
defendida para obtencao do grau de mestre
em Gestao das Organizacoes, do Instituto
Politécnico de Braganca, 10 de julho de 2017.

Panarad, Pavel (2017).
Strategic Marketing Approach in B2B: an
exemple of Belarus and Portugal. Dissertacao
defendida para obtencao do grau de mestre
em Gestao das Organizacoes, do Instituto
Politécnico de Braganca, 10 de julho de 2017.



Ferrini, Lorenzo (2017).
So close and so far away. The case of
Portuguese and ltalian distance. Dissertagao
defendida para obtencao do grau de mestre
em Gestao, da Faculdade de Economia da
Universidade do Porto, 10 de novembro de
2017.

Kreutzer, Fabian (2017).

How can international business negotiations

be successful between companies with distinct
cultures? A case study in a worldwide operating
organization. Dissertacao defendida

para obtencao do grau de mestre em Gestao,
da Faculdade de Economia da Universidade

do Porto, 10 de novembro de 2017.

Silva, Micael (2017).
Desafios da internacionalizagdo das redes de
franchising portuguesas. Dissertagdo defendida
para obtencao do grau de mestre em Gestao
das Organizacoes, da APNOR, Instituto
Politécnico de Braganca, 4 de maio de 2017.

Monteiro, Raquel (2017).
Desenvolvimento de um modelo conceptual
da relagao entre franqueado e franqueador
em Portugal. Dissertacédo defendida para
obtencédo do grau de mestre em Gestao das
Organizacoes, da APNOR, ISCAP, Instituto
Politécnico do Porto, 20 de margo de 2017.

Dias, André (2016).
Influéncia da transferéncia de conhecimento
através de redes de cooperagao na capacidade
de inovagao das empresas. Dissertagao
defendida para obtencao do grau de mestre
em Economia e Gestao da Inovacao, da
Faculdade de Economia da Universidade do
Porto, 29 de novembro de 2016.

Anacleto, Tiago (2016).
Heterogeneidade da equipa de gestao de topo e
capacidade inovadora da empresa. Dissertagao
defendida para obtencdo do grau de mestre
em Economia e Gestao da Inovacao, da
Faculdade de Economia da Universidade do
Porto, 29 de novembro de 2016.

Mota, Camila (2016).
O valor da marca Banco BPI — um estudo de
caso. Dissertagao defendida para obtencao do
grau de mestre em Contabilidade e Financas,
do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave,
2016.
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Neto, Mariana (2015).
As expectativas dos clientes no mercado
hoteleiro de luxo — factores influenciadores.
Dissertacao defendida para obtencao do
grau de mestre em Gestao de Servicos, da
Faculdade de Economia da Universidade do
Porto, 6 de novembro de 2015.

Chouhum, Valeryia (2015).
Customers’ Reaction on Unethical Companies’
Behaviour — Comparing West and East Europe.
Dissertacao defendida para obteng¢ao do grau
de mestre em Gestao, da Faculdade de
Economia da Universidade do Porto, 14 de julho
de 2015.

Oliveira, Tony (2015).
A influéncia do marketing digital no setor
da distribuicdo de produtos alimentares
em Portugal. Dissertacao defendida para
obtengao do grau de mestre em Gestao das
Organizagodes, da APNOR, Instituto Politécnico
de Viana do Castelo, 16 de abril de 2015.

Amador, Vasco (2015).
Planeamento Estratégico para a abertura e
implementacdo de um ginasio desportivo.
Dissertacao defendida para obtencao do grau
de mestre em Gestao das Organizagoes, da
APNOR, Instituto Politécnico do Porto, 2015.

Oliveira, Fabiana (2015).
The impact of the national culture on
expectations of services: the case of
Sightseeing in Porto. Dissertagdao defendida
para obtencao do grau de mestre em
Economia e Gestao Internacional, da
Faculdade de Economia da Universidade do
Porto, 6 de novembro de 2015.

Guerreiro, Rita (2013).
Estratégias de Marketing ecoldgico: impacto ao
nivel do setor viticola da Arménia. Dissertacdo
defendida para obtencdo do grau de mestre
em Gestao das Organizagoes, da APNOR,
Instituto Politécnico de Viana do Castelo, 21 de
marco de 2013.

Néveda, Tiago (2013).
Estudo da influéncia do capital intelectual
na inovagao do produto: estudo de caso na
“Ameadella Pastelarias”. Dissertacado defendida
para obtencao do grau de mestre em Gestao
das Organizacoes, da APNOR, Instituto
Politécnico de Viana do Castelo, 21 de marco
de 2013.



Como Arguente:

Costa, Ricardo (2013).
Reacgao dos consumidores
ao comportamento ético das empresas.

Dissertagcao defendida para obtencao do grau
de mestre em Marketing, da Faculdade de
Economia da Universidade do Porto, 25 de

novembro de 2013.

Como Presidente de Juri:

Ana Rita Falcao da Silva,
Mestrado em Marketing,
22 de abril de 2025;

Filipa Alexandra Morais Barroso,
Mestrado em Marketing Turistico,
6 de marco de 2025;

Sara Meireles Oliveira,
Mestrado em Marketing Turistico,
6 de marco de 2025;

Paulo Sérgio Ferreira Machado,
Mestrado em Marketing,
6 de marco de 2025;

Raquel Machado Pacheco,
Mestrado em Marketing,
25 de fevereiro de 2025;

Jéssica Mascarenhas Almeida,
Mestrado em Marketing Turistico,
20 de dezembro de 2024;

Ricardo Jorge Pacheco Coutinho,
Mestrado em Gestao do Turismo,
11 de julho de 2024;

Claudia Magalhaes Santos,
Mestrado em Gestao do Turismo,
5 de marco de 2024;

Jorge Baptista Rocha,
Mestrado em Marketing,
2 de fevereiro de 2024;

Clara Morgana Caldas de Vasconcelos,
Mestrado em Marketing Turistico,
6 de fevereiro de 2024;

Sara de Faria Cabanelas,
Mestrado em Marketing,
13 de dezembro de 2023;

Sofia Alexandra Pereira
Martins da Costa Praca,
Mestrado em Marketing,
30 de marco de 2023;

Beatriz da Veiga Soares Sampaio,
Mestrado em Marketing,
30 de marco de 2023;

André Filipe Marques Teixeira,
Mestrado em Marketing,
9 de marco de 2023;

Paulo Ricardo Ribeiro Lopes,
Mestrado em Gestao do Turismo,
18 de abril de 2023;

Aguinaldo Cesar Barros
Amante de Rosa,
Mestrado em Gestao do Turismo,
8 de setembro de 2022;

Annaelise Fritz Machado,
Mestrado em Gestao do Turismo,
22 de fevereiro de 2022;



Juris de Provas Publicas
para a Obtencao do Titulo
de Especialista

Vargas, Alexandre (2025).
Presidente do Juri para Atribuicao do Titulo de
Especialista, na area de Hotelaria e Restauragdo
- especialidade de Gastronomia e Artes
Culinarias, Instituto Politécnico do Cavado e do
Ave, 3 de abril de 2025.

Ferreira, Nuno (2025).
Presidente do Juri para Atribuicdo do Titulo de
Especialista, na area de Hotelaria e Restauracao
— especialidade de Gestao Hoteleira, Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave, 3 de fevereiro
de 2025.

Vilaca, Abilio Cunha (2013).
Membro do Juri para Atribuicdo do Titulo
de Especialista, na area de Estratégia
e Empreendedorismo, Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave, 8 de julho de 2013.

Barbosa, José Paulo (2025).
Presidente do Juri para Atribuicdo do Titulo de
Especialista, na area de Hotelaria e Restauracao
— especialidade de Restauracao e Bebidas ,
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, 29 de
julho de 2025.
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Juris de Concursos
de Carreiras Docente
e de Investigacao

Presidente do Juri do concurso interno
de promocao para recrutamento de um
professor coordenador, na area disciplinar de
Design Industrial do Departamento de Design
Industrial e de Produto, da Escola Superior de
Design, do Instituto Politécnico do Cavado e do
Ave, na modalidade de contrato de trabalho em
funcoes publicas por tempo indeterminado, nos
termos do Edital n® 1175/2024.

Presidente do Juri do concurso documental
internacional para recrutamento de um
Professor Adjunto na area disciplinar de
Hotelaria e Turismo, do departamento de
Turismo e Marketing, da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do IPCA, nos termos do
Edital n.° 1301/2023.

Membro do Juri do concurso documental
para recrutamento de um Professor
Coordenador no grupo disciplinar de
Organizagao, Logistica e Marketing, na area
disciplinar de Marketing e Comunicagao da
do departamento de Turismo e Marketing,
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais
do Instituto Politécnico de Viana do Castelo,
nos termos do despacho IPVC-P-45/2023,
dezembro de 2023.

Membro designado pelo Conselho Técnico-
Cientifico do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo para avaliacao da atividade
desenvolvida pelo docente Pedro Carvalho,
durante o periodo experimental, em 2021.

Presidente do Juri das provas de Avaliacao
da Competéncia Pedagdgica e Técnico-
Cientifica, na area de Etica, Comunicac3o,
Linguas e Humanidades para a Gestéao, Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave, 18 de julho de
2018.



Tempo de Servico
em Instituicoes de
Ensino Superior

O tempo total de servico continuo em
Instituicao de Ensino Superior é de 26
anos e 9 meses conforme se descreve
de seguida:

Professora Coordenadora,
desde 1 de marco de 2022,
apos realizagdo de concurso documental,

Professora Adjunta,
a tempo integral com exclusividade,
em regime de contrato de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado,
desde 1 de marco de 2009.

Equiparada a Professora Adjunta,
a tempo integral com exclusividade, na
ESG do IPCA, desde 1 de novembro de
2004 a 28 de fevereiro de 2009.

Assistente 2° Triénio,
a tempo integral com exclusividade, na
ESG do IPCA, desde 1 de novembro de
2001 a 31 de outubro de 2004.

Assistente 1° Triénio,
a tempo integral com exclusividade, na
ESG do IPCA, de 15 de outubro de 1998 a
31 de outubro de 2001.
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ATIVIDADE PEDAGOGICA

Diversidade de Unidades
Curriculares Lecionadas

O seu percurso passa por lecionar
diversas unidades curriculares

do Departamento de Gestao, enquanto
docente da Escola Superior de
Gestao, até 2017, e do Departamento
de Turismo e Marketing, desde 2017,
integrada na Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do IPCA, sendo
esta a unica instituicao de ensino
superior com que colaborou ao

longo do seu percurso. Estas unidades
curriculares sdo maioritariamente da area
disciplinar de Marketing e Estratégia,
lecionadas em diferentes cursos de
licenciatura e mestrado do IPCA. A tabela
seguinte identifica as unidades curriculares
lecionadas na instituicao, o ano letivo e o
respetivo ciclo de estudos.

Unidade Curricular | Curso

Gestao de Stocks
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Contabilidade de Custos | *
Licenc. em Contabilidade
e Financas Publicas

Contabilidade de Custos Aplicada *
Licenc. em Contabilidade
e Financas Publicas

Contabilidade de Custos
Licenc. em Contabilidade Empresarial



Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Marketing
Licenc. em Contabilidade e Financas Publicas

Organizacao de Empresas
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Organizacao de Empresas
Licenc. em Contabilidade Noturno

Organizacao e Gestao
Licenc. em Sistemas de Informacao
para a Gestao

Contabilidade de Custos Aplicada*
Licenc. em Contabilidade e Financas Publicas

Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Licenc. em Contabilidade e Finangas Publicas
Licenc. em Fiscalidade

Gestao Estratégica
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Organizacao de Empresas
Licenc. em Fiscalidade

Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Contabilidade Empresarial
Licenc. em Contabilidade e Financas Publicas
Licenc. em Fiscalidade
Licenc. em Sistemas de Informacao
para a Gestao
Licenc. em Contabilidade Noturno

Gestao Estratégica
Licenc. em Contabilidade Empresarial
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Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Licenc. em Contabilidade e Financas Publicas
Licenc. em Fiscalidade

Licenc. em Sistemas de Informacéao

para a Gestao

Licenc. em Contabilidade Noturno

Gestao Estratégica
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Contabilidade Noturno

Licenc. em Contabilidade Empresarial

Marketing Publico
Licenc. em Contabilidade e Financas Publicas

Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Licenc. em Contabilidade Noturno

Licenc. em Sistemas de Informacgéao
para a Gestao

Marketing Publico
Licenc. em Contabilidade e Finangas Publicas

Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Licenc. em Contabilidade Noturno

Licenc. em Sistemas de Informagao
para a Gestao

Marketing Publico
Licenc. em Contabilidade e Financas Publicas

Organizacao e Gestao
Licenc. em Informatica Industrial



Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Licenc. em Contabilidade Noturno

Licenc. em Sistemas de Informacéao
para a Gestao

Marketing Publico
Licenc. em Contabilidade e Financas Publicas

Organizacao de Empresas
Licenc. em Contabilidade Empresarial

Unidade Curricular | Curso

Marketing
Licenc. em Design Industrial

Marketing Publico
Licenc. em Contabilidade e Financas Publicas

Unidade Curricular | Curso

Marketing Turistico e Hoteleiro
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica
Licenc. em Contabilidade

Licenc. em Fiscalidade
Licenc. em Financas

Unidade Curricular | Curso

Marketing Turistico e Hoteleiro
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica
Licenc. em Contabilidade

Licenc. em Fiscalidade
Licenc. em Financas

Gestao Estratégica e Marketing
Mestrado em Gestao das Organizagdes
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Unidade Curricular | Curso

Marketing Turistico e Hoteleiro
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica
Licenc. em Contabilidade

Licenc. em Fiscalidade
Licenc. em Financas

Gestao do Produto, Marca, Imagem
e Comportamento do Consumidor
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Marketing dos Servicos Financeiros
Mestrado em Banca e Seguros

Gestao Estratégica e Marketing
Mestrado em Gestdo das Organizagcoes

Unidade Curricular | Curso

Gestao Estratégica e Marketing
Mestrado em Gestao das Organizacoes

Marketing Turistico e Hoteleiro
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica
Licenc. em Contabilidade

Licenc. em Fiscalidade
Licenc. em Financas

Unidade Curricular | Curso

Gestao Estratégica e Marketing
Mestrado em Gestao das Organizacdes

Marketing Turistico e Hoteleiro
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica
Licenc. em Contabilidade

Licenc. em Fiscalidade
Licenc. em Financas

Gestao do Produto, Marca, Imagem
e Comportamento do Consumidor
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas



Unidade Curricular | Curso

Comportamento do Consumidor
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica
Licenc. em Financas

Marketing Turistico
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica e Marketing
Mestrado em Gestao das Organizagdes

Marketing e Estratégia em Turismo
Mestrado em Gestao do Turismo

Unidade Curricular | Curso

Comportamento do Consumidor
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica
Licenc. em Financas

Marketing Turistico
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Gestao Estratégica e Marketing
Mestrado em Gestéo das Organizagdes

Marketing e Estratégia em Turismo
Mestrado em Gestao do Turismo

Unidade Curricular | Curso

Comportamento do Consumidor
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Marketing e Estratégia em Turismo
Mestrado em Gestdo do Turismo

Marketing e Comunicac¢ao do Produto
Licenc. em Design Industrial

Marketing
Licenc. em Contabilidade
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Unidade Curricular | Curso

Comportamento do Consumidor
Licenc. em Gestao de Atividades Turisticas

Marketing e Estratégia em Turismo
Mestrado em Gestao do Turismo

Marketing e Comunicacao do Produto
Licenc. em Design Industrial

Marketing
Licenc. em Contabilidade

Unidade Curricular | Curso

Marketing e Estratégia em Turismo
Mestrado em Gestao do Turismo

Unidade Curricular | Curso

Marketing Estratégico
Mestrado em Marketing

Licenc. | Licenciatura

* Unidades Curriculares Lecionadas
em Colaboracao com a Prof. Doutora Maria
José Fernandes



Prémios e Distincoes
Académicas

Em dezembro de 2013 recebeu o
Prémio de Docente da Escola Superior
de Gestao com melhor avaliacao
pedagdgica no triénio 2010-2013,
atribuido pelo Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave.

Participacao em Eventos
e Formacoes Relevantes
para Atualizacao
Pedagdgica

ou Profissional

Formacao pedagdgica sobre
“Gamificacao, motivagao e envolvimento
dos estudantes”, dinamizada por Carlos
Santos e Luis Pedro da Universidade
de Aveiro, inserida nas Jornadas
Interinstitucionais de Desenvolvimento
Pedagodgico, no dia 10 de fevereiro de
2021.

Formacao pedagdgica sobre
“Recursos Educativos Digitais a
medida: potenciando a vertente
produtora de professores e alunos”,
dinamizada por Elisabete Cunha do
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave,
inserida nas Jornadas Interinstitucionais
de Desenvolvimento Pedagdgico, no dia
3 de fevereiro de 2021

Participacao no Webinar sobre
“Advanced Skills: o contributo dos
mestrados”, tendo como orador
José Lucas, consultor, formador,
palestrante e docente universitario na
area comportamental, organizado pelo
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave,
em 3 de junho de 2020.

Participacao na International
Conference in Co Creation Processes
in Higher Education — IN2COP 2020,
organizada pelo Instituto Politécnico de
Braganca, de 29 a 31 de janeiro de 2020.
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Participacao na FICIS’19 - Férum
Internacional das Comunidades Inteligentes
e Sustentaveis, que decorreu no Museu D.
Diogo de Sousa, em Braga, de 2 a 4 de abril de
2019.

Participacao na 29thEURASHEAnNnual
Conference subordinada ao tema: “Future
Students. Future Universities. Future
Jobs. Professional Higher Education in the
changing world’, que decorreu em Budapeste,
Hungria, de 16 a 17 de maio de 2019.

Participacao no Ciéncia 2019 - Encontro
de Ciéncia e Tecnologia em Portugal, Centro
de Congressos de Lisboa, em 8 € 9 de julho de
2019.

Participacao na Sessao de apresentacao
do Ciéncia ID e do Ciéncia Vitae, Lisboa, em
26 de setembro de 2018.

Participacao no 2.° Encontro Nacional de
Responsabilidade Social e Ensino Superior
que decorreu em Lisboa, em marco de 2018.

Participacao no Il Congresso Internacional
“Desafios da Qualidade em Instituicoes de
Ensino” que se realizou na Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra (ESEnfC), em 19 e 20
de outubro de 2017.

Seminario: “Ser estudante no ensino
superior”, realizado na Universidade do Minho,
em 7 de setembro de 2015.

Conferéncia: “Os mercados tradicionais
e o desenvolvimento rural na euroregiao”,
organizado pela Camara Municipal de Barcelos,
em 15 de setembro de 2015.

Seminario “A Ruralidade como argumento
turistico”, organizado pela Camara Municipal
de Barcelos, em 3 de junho de 2015.

Participacao no Seminario sobre a
“Qualidade no Ensino Superior”, ministrado
pelo Prof. Sérgio Machado dos Santos, na
Escola Superior de Gestao do IPCA, em 20 de
mar¢o de 2014.

Seminario: “Marketing Digital”, com Pedro
Caramez, na Escola Superior de Gestao, em 27
de abril de 2013.



Formacao “Fundamentos de Moodle”,
IPCA, dias 8 e 10 de setembro 2013, num total
de 8 horas.

Participacao na conferéncia: “Recent
Trends in Quality Assurance Announcement”,
organizada pela A3ES e pelo CIPES, relativa
a Avaliagao e Qualidade no Ensino Superior,
realizada na Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, 11-13 de outubro de
2012.

Curso de “Analise de Dados Qualitativos
com o Nvivo8”, Universidade do Minho,
setembro e outubro de 2010, com a duragao de
16 horas.

Curso de “Consumption Theory”, realizado
na Universidade de Bilkent, Ankara, Turquia, de
21 a 27 de junho de 2009.

Workshop: “Consumo e Responsabilidade
Social - Consumo responsavel: da cultura do
consumo a ética no consumo”, organizado
pela Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial, 5 de junho de 2008, num total de 8
horas.

Curso de “Escrita Cientifica em inglés”,
realizado no Instituto de Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade do Minho, de 10 a 17
de setembro de 2008, com a duragao de 20h.

Workshop: “Consumo e Responsabilidade
Social - Consumo responsavel: da cultura do
consumo a ética no consumo”, organizado
pela Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial, 5 de junho de 2008, 8 horas.

Acao de formacao: “E-learning: edicao
de conteudos educativos para a web”,
organizada pelo Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave, no ambito da Formagao para a
qualificagao do ensino, ao abrigo da medida 6.2
do Programa POS Conhecimento, nos dias 26 e
27 de novembro de 2007, num total de 8 horas.

Curso: “e-Learning - edicao de conteudos
educativos para a Web”, na Escola Superior
de Tecnologia, do IPCA, nos dias 26 e 27 de
novembro de 2007, com a duragao de 8 horas.

Férum: “Empreendedorismo e Inovacao na
Regiao do Minho”, da Oficina da Inovacgao,

S.A., na Associacao Industrial do Minho, em 15
de dezembro de 2006.

6. Conferéncia do Férum de Economia
2006 intitulada “Cédigo de Etica para
o Comércio e Servicos”, na Associagcao
Comercial de Braga, em 29 de novembro de
2006.

V Jornadas da Escola Superior de Gestao
subordinadas ao tema “Boas Praticas de
Governacgao”, Instituto Politécnico do Cavado e
do Ave, 11 e 12 de novembro de 2005.

IV Jornadas da Escola Superior de Gestao
do IPCA, subordinadas ao tema ao tema
“Publico e privado: nova(s) (re)formas”,
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, 21 e
22 de maio de 2004.

Curso Intensivo de Métodos Quantitativos,
realizado na Universidade Catdlica Portuguesa,
Centro Regional de Braga, Faculdade de
Filosofia, entre 21 de janeiro e 20 de fevereiro
de 2003, com a duracgao de 20h.

Il Jornadas da Escola Superior de Gestao,
subordinadas ao tema “Publico e Privado -
Tempos de Mudanca”, Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave, Barcelos, 17 e 18 de abril de
2002.

Curso Basico de SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) realizado na Bussola -
Pesquisa de Mercado e Comunicagao Lda.,
entre 8 junho e 27 de julho de 2002, com a
duragao de 35h.

Il Jornadas da Escola Superior de Gestao,
subordinadas ao tema “Publico e Privado -
Estratégias e Reformas”, Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave, Barcelos, 3 e 4 de abril de
2001.

Participacao na Acao de Formacao da
ADISPOR/APESP - Conselhos de Avaliacao,
relativa a Avaliacao de Cursos, realizada no
Instituto Politécnico de Viana do Castelo, em 17
de setembro de 2001.

| Jornadas da Escola Superior de Gestao,
subordinadas ao tema “Publico e Privado -
Desafios de Gestao” - Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave, Barcelos, 30 e 31 de maio de
2000.



Seminario “Organizacao e Ordenamento do
Ensino Superior”, no Instituto Politécnico de
Leiria, em 3 de novembro de 2000.

Coordenacao
e Participacao em
Projetos Pedagdgicos

Responsavel pelo desenho do projeto
pedagodgico subjacente a criacao da
Escola-Hotel do IPCA em Guimaraes,
projeto de inovagao pedagdgica que visa
a criacao de um hotel aplicado ao ensino
da hotelaria e do turismo dos cursos da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do IPCA. Projeto iniciado em 2016 e com
implementacao prevista para 2025.

No ambito do projeto Escola-Hotel
participou em acées de benchmarking,
num roteiro internacional por algumas
escolas de referéncia no ensino da
hotelaria e turismo em modelo de
escola-hotel, com vista a identificagao
e levantamento das melhores praticas,
nomeadamente, a EHL - Ecole Hoteliere
de Lausanne, na Suigca, a SHTM - School
of Hotel and Tourism Management
(Hong-Kong Polytechnic University), em
Hong Kong, o IFTM - Macau Institute for
Tourism Studies, em Macau e o CSHG -
Centro Superior de Hostelaria de Galiza,
em Santiago de Compostela, Espanha,
entre 2016 e 2018.

Membro da equipa de
desenvolvimento de uma unidade
de ensino em Esposende, desde 2018.

Membro do grupo de trabalho do
IPCA na Rede Crusoe, que integra
varias instituigdes europeias de ensino
superior, com vista a criagdo de uma
formacao conjunta de segundo ciclo na
area do Patrimonio Cultural Digital, desde
2020.
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Responsavel pela criacao da Pés-
graduacao em Marketing Digital da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do IPCA,
tendo assumido a sua coordenagao desde a 12
edicao que teve inicio em novembro de 2018 (a
funcionar atualmente a 72 edicao).

Coordenacao da equipa de trabalho
responsavel pela criacao do curso de
Licenciatura em Gestao Hoteleira da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo, aprovado
pela ASES em 2021.

Membro da comissao responsavel pela
criacao de um curso de Mestrado em
Marketing, aprovado pela A3ES em 2020 (a
funcionar atualmente a 1.2 edicéo).

Membro da comissao para a criacao do
Curso técnico superior profissional em
Exportacao e Logistica, na Escola Superior
de Gestao do IPCA (posteriormente a funcionar
na Escola Técnica Superior Profissional)
aprovado em abril de 2015.

Membro da comissao para a criacao do
curso de mestrado em Gestao do Turismo
e Direcao Hoteleira na Escola Superior de
Gestao do IPCA, (atualmente designado de
Mestrado em Gestao do Turismo e afeto a
Escola Superior de Hotelaria e Turismo), em
2014.

Acompanhamento
e Orientacao de

Estudantes de Mestrado:
Orientacoes Concluidas

Mestre: Ana Isabel Teixeira Fernandes
Titulo: “O Papel e o impacto do design
numa estratégia de marketing: case
study Apple”. Mestrado em Marketing
Instituto Politécnico do Cavado e do
Ave. Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 24 de marco de
2025.



Mestre: Juliana Filipa Soares

Caridade

Titulo: “Inteligéncia artificial nas interagoes
entre assistentes de bordo e passageiros:
percecao do impacto no servigo a bordo,
experiéncia do passageiro e marketing
relacional das companhias aéreas”. Mestrado
em Marketing, Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave. Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 3 de abril de 2025.

Mestre: Maria Emilia Sousa Luis

Titulo: “Marketing de relacionamento e o
turismo termal: estudo de caso aplicado ao
turismo termal: estudo de caso aplicado
ao turismo termal no Parque Nacional da
Peneda-Gerés”. Mestrado em Gestao do
Turismo, Instituto Politécnico do Cavado e
do Ave. Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 5 de marco de 2023.

Mestre: Rafael Mascarenhas

Rodrigues

Titulo: “O brand attachement e o mercado
automével: uma abordagem ao consumidor
final em Portugal”. Mestrado em Gestao das
Organizagoes, Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave. Provas publicas de dissertacao
apresentadas em maio de 2022.

Mestre: Isabel Sofia Silva Loureiro

Titulo: “Turismo Sustentavel: modelo de
avaliacdo de sustentabilidade em empresas
do turismo”. Mestrado em Gestao do
Turismo, Instituto Politécnico do Cavado e
do Ave. Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 1 de fevereiro de 2024.

Mestre: Ligia Pereira Machado

Titulo: “Proposta de um plano estratégico

de marketing para um sistema inteligente de
apoio ao diagnostico do cancro da mama: o
caso do projeto Onconavigator”. Mestrado
em Marketing, Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave. Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 15 de marco de 2024.

Mestre: Paulo Ricardo Ribeiro Lopes

Titulo: “Andlise do impacto da pandemia
Covid-19 na estratégia de comum icagao de
marketing nas empresas turisticas”. Mestrado
em Gestao do Turismo, Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave. Provas publicas de
dissertacao apresentadas em 18 de abril de
2023.
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Mestre: Nuno Jorge Gomes da Costa
Titulo: “A attitude do consumidor
relativamente ao comportamento socialmente
responsavel das empresas turisticas”.
Mestrado em Gestao do Turismo, Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave. Provas
publicas de dissertacao apresentadas em
11 de marco de 2022.

Mestre: Deolinda Costa

Titulo: “A introdugédo do Marketing Digital
enquanto ferramenta fundamental na gestao
do turismo rural”. Mestrado em Gestao das
Organizagodes, Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave. Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 18 de fevereiro de 2021.

Mestre: Rosa Cristina Arantes Barbosa
Titulo: “O perfil e 0 comportamento do
consumidor em contextos especificos de
marketing: um estudo sobre marcas de luxo”,
Mestrado em Gestao das Organizagoes.
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

(em co-orientagdo com o Prof. Bruno

Sousa). Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 18 de fevereiro de 2021.

Mestre: Maria Alice Costa

Titulo: “Maturidade na utilizagao de
tecnologias web 2.0 no setor bancario

em Portugal”. Mestrado em Gestao das
Organizagoes, Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave. Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 21 de fevereiro de 2021.

Mestre: César Costa

Titulo: “A implementacao do conceito de
marketing como determinante na vantagem
competitiva: uma abordagem em contextos
industriais”. Mestrado em Gestao das
Organizagodes, Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave (em co-orientagdo com o Prof. Bruno
Sousa). Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 18 de junho de 2020.

Mestre: Marco Moura

Titulo: “Plano de marketing de turismo: um
caso aplicado a FafeNorte viagens”. Mestrado
em Gestao do Turismo, Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave (em co-orientacao

com o Prof. Bruno Sousa). Provas publicas
de dissertacao apresentadas em 28 de
fevereiro de 2020.



Mestre: Mario Jorge Goncalves Rola
Titulo: “O papel da imagem dos eventos
culturais na construgao da marca de

um destino turistico: o caso do evento
Braga Romana”. Mestrado em Gestao
do Turismo, Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave (em co-orientagao
com o Prof. Bruno Sousa). Provas
publicas de dissertacao apresentadas
em 16 de abril de 2018.

Mestre: Hugo Fernandes

Titulo: “De Casa de Panque a Terras

do Neiva: proposta de um plano
estratégico”. Mestrado em Gestao das
Organizagoes, Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave (em co-orientagao
com o Mestre Abilio Vilaga). Provas
publicas de dissertacao apresentadas
em 18 de julho de 2016.

Mestre: Vania Isabel Lima Cardoso
Titulo: “A relagdo do consumidor com
as marcas de distribuidor: um estudo
exploratério”. Mestrado em Gestao das
Organizagoes, Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave. Provas publicas de
dissertacao apresentadas em 18 de
julho de 2016.

Mestre: Rui Granja Mesquita

Titulo: “Aplicagao do Modelo ServQual
para a Avaliagdo da Qualidade e
Satisfagcao dos Clientes: Caso Caixa
de Crédito Agricola Mutuo”. Mestrado
em Gestao das Organizagoes, Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave.
Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 15 de fevereiro de
2016.

Mestre: Ana Cristina Fonseca Marcos
Titulo: “O Marketing nas Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social:
um estudo de caso no concelho de
Barcelos”. Mestrado em Gestao das
Organizagoes, Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave. Provas publicas de
dissertacao apresentadas em 15 de
fevereiro de 2016.
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Mestre: Simao Pedro Ferreira Monteiro
Titulo: “O papel do homebanking na criagao
de valor para o cliente”. Mestrado em Banca
e Seguros (em co-orientagdo com o Mestre
Marco Escadas). Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave. Provas publicas de
dissertacao apresentadas em outubro de
2014.

Mestre: Helena Maria Martins de Freitas
Titulo: “Orientacao para o cliente,
comunicacgao e cultura organizacional -
modelo de desenvolvimento estratégico para
a 4rea de clientes da empresa Aguas do
Noroeste, S.A.”. Mestrado em Gestao das
Organizagodes, Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave (em co-orientagao com o Prof. Pedro
Nunes). Provas publicas de dissertacao
apresentadas em 5 de fevereiro de 2013.

Acompanhamento
e Orientacao de
Estudantes de
Licenciatura

Orientacao
de Relatorios de Cursos
de Licenciatura

Relatério de estagio da estudante
Elisabete Fonseca, realizado no “Gabinete
Domingos Martins, Unipessoal, Lda.”,
Licenciatura bietapica em Contabilidade
(noturno), Escola Superior de Gestao,
IPCA.

Relatério de estagio do estudante
José Luis Rodrigues Matos, realizado
na empresa “Jorge Ventura - JOPAC
Contabilidade & Gestao, Lda.”,
Licenciatura bietapica em Contabilidade
(noturno), Escola Superior de Gestao,
IPCA.

Relatério de estagio da estudante
Marisa Cristiana Araujo de Oliveira,
realizado na empresa “Folkers
Confeccgoes, Lda.”, Licenciatura bietapica
em Contabilidade Empresarial, Escola
Superior de Gestao, IPCA.



Relatério de estagio da estudante Sofia
Augusta de Sousa Cunha, realizado na empresa
“Fabrica de Fiagao e Tecelagem de Barcelos”,
Licenciatura bietapica em Contabilidade
Empresarial, Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatorio de estagio da estudante Diana
Ribeiro Goncgalves, realizado no Gabinete “Audit
93 - Informatica & Gestao, Lda.”, Licenciatura
bietapica em Contabilidade Empresarial, Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante
Marta Inés Correia da Silva, realizado no
Gabinete “Multirazao — Gestao, Fiscalidade,
Contabilidade e Servigos Diversos, Lda.”,
Licenciatura bietapica em Contabilidade
Empresarial, Escola Superior de Gestéao, IPCA.

Relatério de estagio do estudante Jaime
Gomes da Costa, realizado na empresa “Triati
- representacoes téxteis, Lda.”, Licenciatura
bietapica em Contabilidade (noturno), Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Paula
Cristina Costa e Silva, realizado no Gabinete
“Conceicao Araujo & Rui Veiga, Lda.”,
Licenciatura bietapica em Contabilidade
Empresarial, Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Maria
Celeste Cerqueira Vilaga Ramoa, realizado na
empresa “Braval — valorizagao e tratamento de
residuos solidos, S.A.”, Licenciatura bietapica
em Contabilidade (noturno), Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Maria
Celeste Reis da Costa Senra, realizado no
Gabinete de Contabilidade “Ribeiro Lima,
Unipessoal, Lda.”, Licenciatura bietapica em
Contabilidade (noturno), Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Teresa
Maria Goncalves da Cunha, realizado no Centro
de Saude de Barcelos, Licenciatura bietapica
em Contabilidade e Finangas Publicas, Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Maria
Alexandra da Costa Aradujo, realizado na Sub-
Regido de Saude de Braga, Licenciatura
bietapica em Contabilidade e Finangas
Publicas, Escola Superior de Gestéao, IPCA.
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Relatério de estagio da estudante Paula Sofia
Carvalho Braga, realizado na GTI, Licenciatura
bietapica em Contabilidade Empresarial, Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio do estudante Sérgio
Afonso Brito, realizado no Centro de Saude de
Barcelos, inserido no 1.° ciclo da Licenciatura
bietapica em Contabilidade e Finangas
Publicas, Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatorio de estagio da estudante Alexandra
Maria Vieira Soares, realizado no Centro de
Saude de Braga Il, Licenciatura bietapica em
Contabilidade e Finangas Publicas, Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Elsa
Manuela Ramires e Sa, realizado no Hospital
de S. Pedro Pescador, Licenciatura bietapica
em Contabilidade e Finangas Publicas, Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Rosa
Araujo da Silva, realizado no Centro de Saude
de Barcelinhos, Licenciatura bietapica em
Contabilidade e Finangas Publicas, Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Rosa
Macedo, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Sara Costa,
Licenciatura em Gestao de Atividades Turisticas,
Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio do estudante Fabio
Daniel Rodrigues, Licenciatura em Gestao
de Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio do estudante Pedro
Pereira, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatorio de estagio do estudante Stéphane
Castro da Silva, Licenciatura em Gestao de
Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio do estudante Diogo
Capa, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestao, IPCA.



Relatério de estagio da estudante Adriana
Faria, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestéao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Ana
Rodrigues Vilaga, Licenciatura em Gestao
de Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio do estudante Luis
Rodrigues Vilaga, Licenciatura em Gestao
de Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Ana
Margarida Santos, Licenciatura em Gestao
de Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Diana
Batista, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestéao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Ana
Margarida Meireles, Licenciatura em Gestao
de Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Marta
Filipa Coelho Silva, Licenciatura em Gestao
de Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Pedro
Pereira dos Santos Costa, Licenciatura em
Gestao de Atividades Turisticas, Escola Superior
de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Sonia
Raquel Franqueira Lopes, Licenciatura em
Gestao Bancaria e Seguros, com o tema: “O
marketing relacional no setor bancario”, Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Patricia
Manuela Araujo Dias, Licenciatura em Gestao
de Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Eduarda
Duarte, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestéao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Mariana
Santos, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestéao, IPCA.
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Relatério de estagio da estudante Rita
Pedrosa, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Angela
Daniela Arantes da Silva, realizado no Posto
de Turismo de Barcelos, com o tema: “A
Importancia das Feiras como Ferramenta
de Comunicagao”, Licenciatura em Gestao
de Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Catia
Manuela Freitas Rocha, realizado no Hotel da
Falperra, Braga, com o tema: “A Marca Golden
Tulip”, Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Cristina
Rosa Lima Antunes, realizado no Hotel Axis Ofir,
com o tema: Turismo de Negdcios, Licenciatura
em Gestao de Atividades Turisticas, Escola
Superior de Gestao, IPCA.

Relatorio de estagio do estudante Luis Miguel
Lobarinhas de Miranda Novais, realizado no
Hotel Melia Braga, com o tema: “Marketing
Digital no Setor Hoteleiro — Caso de Estudo:
Melia Braga Hotel &SPA, Licenciatura em
Gestao de Atividades Turisticas, Escola Superior
de Gestao, IPCA.

Relatério de estagio da estudante Vania
Alexandra Fonseca Leite, realizado na Pousada
de Santa Maria do Bouro, com o tema: “A
Qualidade do Servico e a Satisfagao do Cliente:
Caso da Pousada Santa Maria do Bouro”,
Licenciatura em Gestao de Atividades Turisticas,
Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatério de projeto da estudante Elisabete
Maria Araujo da Silva, subordinado ao tema:
Escola Superior de Gestao, IPCA.

Relatorio de estagio da estudante Patricia
Manuela Araujo Dias, realizado no Hotel
Fénix, com o tema: “Importancia do Marketing
Relacional na Gestao Hoteleira — Caso ‘os
Hotéis Fénix”, Licenciatura em Gestao de
Atividades Turisticas, Escola Superior de
Gestao, IPCA.

Relatorio de estagio da estudante Maria Isaura
Fernandes Carreira, com o tema: “A importancia
do marketing no mercado segurador”,



Licenciatura em Gestao Bancaria e Seguros,
Escola Superior de Gestao, IPCA.

Juris de Avaliacao de
Estagio, Projetos e Simulacao
Empresarial

Enquanto diretora de Curso de Contabilidade
Empresarial foi Presidente do Juri de Estagio
dos seguintes alunos:

Alexandra Maria da Silva Peixoto

Alexandra Patricia Fernandes Barbosa

Alexandra Sofia Gomes da Silva
Cardoso

Ana Alexandra Carvalho Martins
Ana Cristina Mateus Fonseca

Ana Esperanca Gongalves Maciel
Ana Isabel de Almeida Dantas

Ana Luisa Araujo Braga

Ana Luisa Bastos Lobo Palmeira
Ana Margarida Azevedo Cerqueira
Ana Rita Arantes Peixoto

Ana Teresa da Silva Braga

Anténio Manuel Pereira Fernandes
Antoénio Sérgio Soares Machado
Carla Alexandra Ferreira da Silva
Carla Fernanda Dinis Silva

Carla Maria Gongalves de Carvalho
Carla Sofia da Costa Santos

Carla Sofia da Silva Tavares

Carla Sofia Jesus Faria

Carolina Isabel Malheiro Guimaraes
Catarina Rosa da Silva Azevedo
Cétia Andreia Pinho Gomes da Silva
Celeste Maria Carvalho Pereira
Clarinda Magalhaes Santos
Claudia Sofia Ribeiro Morim
Claudio Jaime Silva Couto
Cristiana Maria da Costa Ferreira
Daniela Marisa da Costa Macedo
Elisabete da Graga Costa

Elisabete Santos Araujo

Elsa Maria Braga Goncalves
Frederico de Jesus Malhao
Frederico Emanuel Costa Fernandes
Ivone Marisa Marques Sampaio
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José Alberto Barbosa da Rocha

José Joaquim Rebelo Gongalves

Juliana de Freitas Reis Pereira

Lidia Manuela Ribeiro Leal

Liliana Carina Ferreira Vilagca

Liliana Cristina Moreira Goncalves

Luciana Fernandes Vidal

Luis Miguel Amorim Fernandes

Luis Miguel da Cunha Fernandes

Magda Manuela Azevedo Rodrigues Veloso
Marcia Daniela Soares Marques Rodrigues
Marcia Salomé Quintas Lopes

Marco Paulo Pereira Alves

Maria Amélia Carvalho Macedo

Maria Amélia Leopoldina Couto Lopes
Maria Antoénia Alves da Silva

Maria de Fatima Almeida Maia

Maria de Fatima Mendes Pinto

Maria do Sameiro Ferreira de Castro
Maria Fernanda Macedo Nogueira Martins
Maria Francisca de Antas de Barros Caldeira
Barroso

Mariana Isabel Cruz Santos

Marlene de Fatima Martins Lopes
Marta Alexandra Araujo Ferreira

Ménica Bruna Gomes da Costa

Natalia de Jesus Bonjardim de Oliveira
Natalia leite Teixeira

Natércia Maria Laranjeira Lopes Oliveira
Naty Andrea Bessa da Silva

Nuno Filipe Gomes Oliveira

Paula Alexandra Gongalves da Silva
Paula Alexandra Oliveira Campos

Paula Cristina Ribeiro Peixoto

Paula Teresa Sequeira Marques

Paulo Duarte pereira Barbosa

Pedro Miguel Barrocas Balsas

Pedro Miguel Carvalho Moreira

Raquel Susana Roriz Correia

Rosa Susana Esteves de Azevedo
Ruben José Fernandes Guilherme
Sandra da Silva Barbosa

Sandra Isabel Silva Ferreira de Carvalho
Sandra Silva Pinto de Araujo

Sandrina Clara Nunes de Faria



Sandrina de Freitas Machado

Sara Manuela Mendes da Silva
Sérgio Alexandre Ferreira da Costa
Silvia Aurora Fernandes Braga
Silvia Gomes Araujo

Silvia Maria Oliveira Ferreira
Simone de Fatima Pinto de Oliveira
Sénia Angela da Silva Rosario
Sénia Daniela da Silva Ferreira
Sénia Rosalina Gongalves de Oliveira
Susete Daniela Martins Faria
Suzete Maria Furtado Barreira
Teresa de Jesus Pagos de Carvalho

Presidente de Outros
Juris de Avaliacao de Estagio:

Margarida Barros Machado Salazar,
Licenciatura de Gestdo de Atividades Turisticas.

Juliana Margarida Sousa Santos, Licenciatura
de Gestado Bancéria e Seguros.

Mafalda Dias Cardoso,
Licenciatura de Gestdo de Atividades Turisticas.

Sara Sanches,
Licenciatura de Gestdo de Atividades Turisticas.

Hélder Abel Palma,
Licenciatura de Gestdo de Atividades Turisticas.

Juliana Margarida Sousa Santos, Licenciatura
de Gestao Bancaria e
Seguros.

Enquanto coordenadora do Grupo Disciplinar
de Economia, Gestao e Administracao
Publica foi Membro do Juri de Avaliagao dos
seguintes Projetos de Simulagao Empresarial:

“Comunique - comércio de equipamentos
de telecomunicagdes, Lda.”, projeto elaborado
pelas estudantes Carla Susana Neiva da
Silva e Ana Maria Leitdo Gongalves, do curso
de licenciatura bietapica em Contabilidade
(noturno).
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“Isaucar — Transportes de passageiros
€ mercadorias”, projeto elaborado pelos
estudantes Carlos Manuel Costa Sousa e
Maria Isaura Ribeiro e Sousa Cruz, do curso
de licenciatura bietapica em Contabilidade
(noturno).

“Hotel Pérola do Minho, Lda.”, projeto
elaborado pelas estudantes Susana Alexandra
Dias Duarte e Assilia Maria Barros Dias do curso
de licenciatura bietapica em Contabilidade
(noturno).

“Somatoério de escolhas — Centro de Estudos
e Formacao Profissional, Lda.”, projeto
elaborado pelas estudantes Maria Elisa Correia
Pinto e Silvia Maria Soares Pereira, do curso
de licenciatura bietapica em Contabilidade
(noturno).

“Tipotub — Tipografia, servicos de publicidade
e comunicacao, Lda.”, projeto elaborado
pelas alunas Alda Maria Cunha Gongalves
e Julia Adelaide Correia da Silva, do curso
de licenciatura bietapica em Contabilidade
(noturno).

“Jacil — Construcao Civil, Lda.”, projeto
elaborado pelas estudantes Maria Jacinta
Fonseca Pinheiro e Silvia Lucinda Faria Igreja
Séa do curso de licenciatura bietapica em
Contabilidade (noturno).

“Paulustruck — Veiculos pesados, Lda.”,
projecto elaborado pelos estudantes Paulo
Meireles Rebelo e Paulo Jorge Fernandes
Vieira do curso de licenciatura bietapica em
Contabilidade (noturno).



ATIVIDADES DE GESTAO
E OUTRAS ATIVIDADES
RELEVANTES

Participacdao em Orgaos
Colegiais e de Gestao
de Instituicoes de
Ensino Superior

e de Investigacao

Diretora da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo desde 27 de julho
de 2017.

Professora Adjunta,
a tempo integral com exclusividade,
em regime de contrato de contrato de
trabalho em funcdes publicas por tempo
indeterminado,
desde 1 de margo de 2009.

Membro do Conselho técnico-
cientifico do CITUR - Centro de
Investigacao, Desenvolvimento e
Inovacao em Turismo, desde marco de
2018.

Membro do Conselho técnico-
cientifico da UNIAG - Unidade de
Investigacao Aplicada em Gestao, de
outubro de 2013 a janeiro de 2018.
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Participacao em
Comissoes, Direcoes
de Curso, Direcoes de
Departamento e de
Grupos Disciplinares,
Coordenacao de
Projetos e Outros

Membro da comissao responsavel
pela elaboracao do Plano Estratégico
do IPCA 2021, de julho a outubro de
2018.

Coordenacao da equipa de trabalho
responsavel pela criacao do curso
de Licenciatura em Gestao Hoteleira
da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo, aprovado pela A3ES, em 2021.

Membro da comissao responsavel
pela criacao de um curso de Mestrado
em Marketing, aprovado pela A3ES em
2020.

Responsavel pela criacao da Pés-
graduacao em Marketing Digital
a Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do IPCA, tendo assumido a sua
coordenacao desde a 1?2 edicao, que teve
inicio em novembro de 2018.

Membro da comissao diretiva do
Mestrado em Marketing desde outubro
de 2020.



Membro do grupo de trabalho responsavel
pela preparacao e submissao da candidatura
do CITUR a Fundacao para a Ciéncia e a
Tecnologia, no processo de avaliagao de
unidades de 1&D de 2017/2018.

Presidente do juri da Comissao de Provas
de Maiores de 23 anos da Escola Superior de
Gestao do IPCA para o ano letivo 2017/2018.

Coordenadora da area disciplinar de
Marketing e Estratégia desde junho de 2016.

Coordenadora da Avaliacao e Qualidade da
Escola Superior de Gestao entre novembro de
2011 e julho de 2017.

Membro da comissao de elaboracao
do Manual da Qualidade do IPCA, em
representacao da Escola Superior de Gestao.

Diretora do Departamento de Turismo e
Marketing, na Escola Superior de Gestao
entre 2016 e 2017 e na Escola Superior de
Hotelaria e Turismo, desde julho de 2017 a
julho de 2020.

Membro da comissao para a elaboracao do
Regimento do Conselho Técnico-Cientifico
da Escola Superior de Gestao do IPCA em
2012.

Membro da comissao para a criacao do
curso de mestrado em Gestao do Turismo
e Direcao Hoteleira na Escola Superior de
Gestao do IPCA, (atualmente designado de
Mestrado em Gestao do Turismo e afeto a
Escola Superior de Hotelaria e Turismo), em
2014.

Membro da comissao para a criacao do
Curso técnico superior profissional em
Exportacao e Logistica, na Escola Superior
de Gestao do IPCA (posteriormente a funcionar
na Escola Técnica Superior Profissional)
aprovado em abril de 2015.
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Coordenadora do Grupo Disciplinar de
Economia, Gestao e Administracao Publica
da Escola Superior de Gestao do IPCA desde
novembro de 2005 até maio de 2007.

Diretora do Departamento de Gestao entre
novembro de 2015 e abril de 2016.

Membro da Comissao de Adequacao dos
cursos da Escola Superior de Gestao ao
processo de Bolonha, em 2006.

Membro da Comissao de Equivaléncias,
nomeada pelo Conselho Cientifico da Escola
Superior de Gestao, em 2006.

Coordenadora do Grupo Disciplinar de
Economia, Gestao e Administracao Publica
da Escola Superior de Gestao do IPCA desde
novembro de 2005 até maio de 2007.

Diretora do curso de Contabilidade
Empresarial da Escola Superior de Gestao de
outubro de 2000 a novembro de 2004.

Sub-diretora do curso de Contabilidade
(noturno) da Escola Superior de Gestao do
IPCA de outubro de 1999 a outubro de 2000.

Participacao em
OrgaosAcadémicos

Presidente do Conselho Técnico-
Cientifico da ESHT nos termos dos
Estatutos, desde julho de 2017 até ao
presente.

Membro do Conselho Técnico-
Cientifico da Escola Superior de
Desporto, Bem-Estar e Sistemas
Biomédicos desde setembro de 2024.

Presidente do Conselho Pedagdgico
da ESHT nos termos dos Estatutos, de
julho de 2017 a dezembro de 2020.

Membro eleito do Conselho Geral do
IPCA, em representacao do



Departamento de Turismo e Marketing, desde
dezembro de 2018.

Secretaria do Conselho Geral do IPCA entre
dezembro de 2014 e dezembro de 2018.

Membro eleito do Conselho Geral do IPCA,
em representacao do Departamento de
Gestao, entre dezembro de 2014 e dezembro
de 2018.

Membro do Conselho técnico-cientifico da
Escola Superior de Gestao desde 2012 e até
julho de 2017.

Membro do Conselho Académico do IPCA
desde 2017.

Membro do Conselho para a Avaliacao e
Qualidade do IPCA entre novembro de 2011 e
julho de 2017.

Membro do Conselho Coordenador de
Avaliacao do IPCA desde julho de 2016.

Secretaria do Conselho Técnico-Cientifico
da Escola Superior de Gestao entre 2012 e
2014.

Membro do Conselho Pedagodgico da
Escola Superior de Gestao do IPCA de
novembro de 2004 até janeiro de 2009.

Projetos de Prestacao
de Servicos a Entidades
Publicas e Privadas

Projetos de Prestacao
de Servicos a Comunidade

Membro da equipa responsavel
pela aquisicao de servicos para a
elaboracao do: “Estudo de viabilidade
economico-financeira do projeto
de Reabilitacao, Refuncionalizacao
e Ampliacao do edificio da Quinta
do Costeado” para a construcao da
Escola-Hotel do IPCA, entre abril e junho
de 2021.
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Membro da equipa responsavel pelo
estudo: “Estudo socio-econémico sobre
os mercados tradicionais de Barcelos”,
requerido pela Camara municipal de Barcelos e
realizado em 2013.

Membro da Equipa de Elaboracao do
Pedido de Financiamento no ambito do
PRODEP II/Acao 2.3 - Promoc¢ao do Sucesso
Educativo e da Qualidade/ Empregabilidade
no Ensino Superior, julho de 2000.

Participacao como
Oradora a Convite de Entidades
Externas

Oradora convidada na Sessao de Informacao:
“Norte Digital — qualificar as PME para o digital”,
organizada pela Norte Digital e realizada na
Camara Municipal de Barcelos, 21 de novembro
de 2018.

Oradora do Seminario “Docaria Conventual e
Local”, organizado pela Associacdo dos Hotéis
Rurais de Portugal, em marco de 2018.

Oradora convidada no: “Férum Gerés
2017 - Turismo, natureza e sustentabilidade”,
organizado pela Gerés Turismo — associacao de
defesa e promocao do Gerés, realizada no Hotel
de S. Bento, Gerés, em 27 de outubro de 2017.

Moderadora do Seminario: “Marketing Social”,
organizado pela Rede Social de Barcelos e
realizado na Camara Municipal de Barcelos, em
3 de marco de 2017.

Oradora convidada na conferéncia: “Higiene e
Seguranca no trabalho — entidades de turismo”,
organizado pela Vilawork, Barcelos Business
Center, em 19 de abril de 2017.

Oradora do Workshop sobre Marketing
pessoal com a comunicacgao: “Marketing
Pessoal: quando a marca és tu!”, no ambito do
IPCA JObshop, em 2017.

Oradora do Workshop sobre Marketing
pessoal com a comunicacgao: “Marketing
Pessoal: quando a marca és tu!”, no ambito do
IPCA JObshop, em 2016.



Oradora na Mesa-redonda: “Caminhos de
Santiago”, Vila Work Barcelos, novembro de
2016.

Oradora do Workshop sobre Marketing
pessoal com a comunicagao: “Marketing
Pessoal: quando a marca és tu!”, no ambito do
IPCA JObshop, em 2015.

Oradora no seminario: “A contribution to the
understanding of ethical consumer behaviour:
nature, critical episodes and rationalizations”, do
Programa Doutoral em Marketing e Estratégia,

a convite do Prof. Doutor Moritz von Schwedler,
em 15 de maio de 2015.

Oradora no seminario: “A contribution to the
understanding of ethical consumer behaviour:
nature, critical episodes and rationalizations”,
do Programa Doutoral em Marketing e
Estratégia, da Universidade do Minho, a convite
da Professora Doutora Minoo Farhangmehr, em
2 de margo de 2014.

Oradora no seminario: “A contribution to the
understanding of ethical consumer behaviour:
nature, critical episodes and rationalizations”,
do Programa Doutoral em Marketing e
Estratégia, da Universidade do Minho, a convite
da Professora Doutora Minoo Farhangmehr, em
2 de margo de 2013.

Oradora do Seminario da Associagao
Comercial de Braga, subordinado ao tema: A
Etica em Gest&o e no Marketing, no &mbito
do projeto “Noites do Conhecimento” e como
membro do iMarke, em 24 de fevereiro de 2011.

Oradora do Seminario aos alunos do
Programa Doutoral em Marketing e
Estratégia da Universidade do Minho,
subordinado ao tema: “Contributo para a
compreensao do comportamento ético e
socialmente responsavel do consumidor”, em 2
de abril de 2011.

Oradora do Seminario aos alunos do
Programa Doutoral em Marketing e Estratégia
da Universidade do Minho, com o tema: “A
Contribute to the Understanding of Ethical
Consumer Behaviour” em 22 de maio de 2010.
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Seminario lecionado na Universidade do
Minho ao Mestrado em Gestao de Empresas
inserido na disciplina de Complementos de
Marketing e subordinada ao tema: “A Etica no
Marketing”, em 17 de novembro de 2006.

Aula lecionada na Universidade do Minho ao
curso de Licenciatura em Gestao, inserido na
disciplina de Marketing e subordinada ao tema:
“A Etica no Marketing”, em 26 de novembro de
2004.

Participacao em Projetos
e Concursos

Coordenacao e
Participacao em Projetos
Institucionais

Coordenadora institucional do projeto
de construcao da Escola-Hotel na
Quinta do Costeado em Guimaraes,
em articulagdo com o Municipio de
Guimaraes. Duragao: 2016 a 2022.

Coordenadora da equipa de
desenvolvimento do projeto de criacao
de uma unidade de ensino do IPCA em
Esposende, entre 2018 e 2019.

Membro da equipa do IPCA no projeto
institucional da Universidade Europeia
RUN-EU, inserida no grupo de trabalho
do working package 2. Duragao: 2020-
2023.

Membro da equipa do IPCA no
Programa Friport Start Program:
practice based research and
professional education cooperation
of Portuguese and Frisian Universities
of Applied Sciences aimed at regional
innovation, 2017.



Membro do Conselho Geral e Estratégico
da ATURMINHO - Associacao de Turismo
do Minho, em representacao institucional do
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave.

Membro da Plataforma de Apoio a
Implementacao da Estratégia Turistica
de Guimaraes 2019-2029, Municipio de
Guimaraes, em representacao institucional do
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave.

Membro do ConselhoConsultivode
Desenvolvimento Turistico de Braga,
Municipio de Braga, em representagao
institucional do Instituto Politécnico do Cavado
e do Ave.

Participacao em Juris
de Concursos de Pessoal

Presidente do Juri do Procedimento
Concursal Comum para constituicao de
relacao juridica de emprego publico por
tempo indeterminado, tendo em vista o
preenchimento de um posto de trabalho, da
carreira e categoria de Técnico Superior, do
mapa de pessoal do Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave, para o exercicio de fungoes
no Gabinete de Comunicacao e Imagem (ref.a
SC/TS/02/2016).

Coordenacao e
Organizacao de Congressos
de Natureza Cientifica

Chair do IX IFM - International Forum on
Management, que decorreu entre os dias 27 e
29 de margo, no IPCA, em Barcelos, numa
organizacao conjunta da ESG e da ESHT.

Coordenadora do VICHTOUR -
International Comngress on Hospitality and
Tourism, que decorreu de 19 a 20 de fevereiro
de 2020, no Centro Cultural Vila Flor, em
Guimaraes.

Membro da comissao de organizacao
do IV Congresso Internacional de Turismo
da Escola Superior de Gestao do IPCA,
dezembro 2015.
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Membro da comissao organizadora do
Il Congresso Internacional do Turismo da
Escola Superior de Gestao do IPCA, outubro
2013.

Membro da comissao organizadora do
Il Congresso Internacional do Turismo da
Escola Superior de Gestao do IPCA, setembro
2011.

Membro da comissao organizadora das
Il Jornadas da Escola Superior de Gestao,
subordinadas ao tema “Publico e Privado -
Tempos de Mudanca” do Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave, Barcelos, 17 e 18 de abril
de 2002.

Membro da comissao organizadora das
Il Jornadas da Escola Superior de Gestao,
subordinadas ao tema “Publico e Privado -
Il Jornadas da Escola Superior de Gestao,
subordinadas ao tema “Publico e Privado —
Estratégias e Reformas”, Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave, Barcelos, 3 e 4 de abril de
2001.

Membro da comissao organizadora das
I Jornadas da Escola Superior de Gestao,
subordinadas ao tema “Publico e Privado -
Desafios de Gestao” - Instituto Politécnico do
Cavado e do Ave, Barcelos, 30 e 31 de maio de
2000.



OUTRAS INFORMACOES

Prémios e Bolsas

Prémio de “Docente com melhor
avaliacao pedagodgica da Escola
Superior de Gestao nos anos 2010-
21037, atribuido pelo Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave em dezembro de
2013.

Bolsa Individual para Doutoramento -
concedida pela Fundagao para a Ciéncia
e Tecnologia (FCT), referéncia: SFRH/BD
/28589 /2006.

Outras Informacoes

Membro fundador da ADMES
(Associacao dos Docentes de Marketing
do Ensino Superior).

Membro da APPM (Associacao
Portuguesa dos Profissionais de
Marketing).

Membro do Conselho Geral e Estratégico
da ATURMINHO - Associacao de Turismo
do Minho, em representacao institucional do
Politécnico do Cavado e do Ave.

Membro da Plataforma de Apoio a
Implementacao da Estratégia Turistica
de Guimaraes 2019-2029, Municipio de
Guimaraes, em representagao institucional do
Politécnico do Cavado e do Ave.

Membro do ConselhoConsultivode
Desenvolvimento Turistico de Braga,
Municipio de Braga, em representacao
institucional do Politécnico do Cavado e do Ave.

Membro da Comissao Cientifica de
Guimaraes Capital Verde Europeia 2026, em
representacao institucional do Politécnico do
Cavado e do Ave.

Barcelos, julho de 2025

(Maria Alexandra Pereira da Silva Malheiro)
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