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IPCA “Hotelaria 360°: Talento, Crescimento e Oportunidades”

Capital humano diferencia hotelaria

Edite Miranda
Texto e foto

Os alunos finalistas da Li-
cenciatura em Gestdo
Hoteleira do IPCA orga-
nizaram na Terca-feira o
evento académico “Hote-
laria 360°: Talento, Cres-
cimento e Oportunida-
des”, aberto ao pubico
em geral. O evento inse-
riu-se num projecto mul-
tidisciplinar e teve como
objectivo fomentar uma
discusséo abrangente so-
bre os desafios e oportu-
nidades do capital huma-
no e carreiras no sector
hoteleiro. Alexandra Ma-
Iheiro, directora da Esco-
la Superior de Hotelaria e
Turismo, fez a abertura
do evento elogiando a
iniciativa e motivando os
futuros profissionais da
area hoteleira a brilharem
no mundo de trabalho.
Para dar seguimento a
tematica, foram convida-
dos trés oradores que
partilharam as mais vari-

adas experiéncias sobre
“Hotelaria 360°: Talento,
Crescimento e Oportuni-
dades”. Natdlia Maia, di-
rectora de operacbes da
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Pousada Mosteiro de Gui-
maraes, abordou ques-
tbes como desafios, fun-
¢oes e principais respon-
sabilidades de um gestor
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de recursos humanos na
hotelaria. A profissional
partilhou ainda a sua
vasta experiéncia em
gestao hoteleira e de alo-

jamento, realcando que
sao os valores dos recur-
sos humanos que fazem
a diferenca num empre-
endimento turistico. Se-

guiu-se o convidado Fili-
pe Costa, assistente de
Direccdo no hotel barce-
lense Bagoeira, que deu
a conhecer a sua experi-
éncia na area de Hotela-
ria, que passou pela Tor-
re de Gomariz Wine &
Spa Hotel e, mais tarde,
por Londres onde traba-
Ihou como recepcionista
e gestor noturno no gru-
po Radisson Edawrdian
Mercer Street. Para ampli-
ar os conhecimentos do
publico, Pedro Bras, actu-
almente director de ope-
racoes do hotel Castelo
Santa Catarina, Porto, e
ainda formador no Insti-
tuto Politécnico do Porto,
também alinhou na area
de hotelaria e partilhou
histérias vividas. Contou
0 seu trajecto em varias
cadeias hoteleiras, entre
as quais o Grupo Pesta-
na e o hotel Sana, onde
desempenhou as funcdes
de agente de recepgéo,
front office manager e
guest relations. Os espec-
tadores sairam daquela
sala mais ricos em conhe-
cimentos sobre hotelaria.




