CURSOS BREVES PRR 2024

TRANSFORMACAO DIGITAL NO TURISMO

12 Edicao
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1. Enquadramento dos Cursos Breves PRR
Os Cursos Breves PRR do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA) sdo uma oferta
formativa enquadrada no ambito do projeto Skills Boost 2025@IPCA e financiado pelo
Programa Impulso Adultos do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), e que visa
reforcar e diversificar a formacdo pds-secundaria, garantindo a reconversdo e
atualizacdo de competéncias através do desenvolvimento de solu¢bes de qualificacdo
flexiveis. Os Cursos Breves PRR do IPCA s3do orientados para a formacao de curta duracdo

com uma forte ligacdo ao mercado empresarial.

2. Enquadramento do Curso

Este curso destina-se a todos estudantes e profissionais da area do turismo.

Publico em geral com interesse nesta area.
O curso de “Transformacdo Digital no Turismo” tem como objetivo:

- Compreender os principios da tecnologia sustentavel e a sua aplicacdo no setor do
turismo, incluindo o uso de combustiveis sustentaveis e energia renovavel para reduzir
o impacto ambiental;

- Explorar conceitos de Inteligéncia Artificial e Big Data e a sua relevancia no atendimento
ao cliente;

- Promover a familiarizacdo com a Realidade Aumentada e Virtual e o seu potencial para
aprimorar as experiéncias de viagem, especialmente para a Geracdo Z, através de
experiéncias imersivas;

- Dominar o uso da Tecnologia Mdvel no contexto do turismo, compreendendo sua
importancia crescente para reservas, check-ins e acesso a guias de viagem digitais;
Explorar as aplicacdes da Internet of Things (loT) na personalizacdo de servigos
hoteleiros, como configura¢des de quartos personalizadas e rastreamento de bagagens
em tempo real;

- Entender os principios da Biometria e a sua implementacdo em aeroportos e hotéis

para proporcionar identificacdo mais rapida e segura aos viajantes;
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- Explorar as oportunidades oferecidas pela Tecnologia de Voz na simplificacdo dos
processos de pesquisa e reserva de viagens, proporcionando uma experiéncia pratica e
sem maos aos viajantes;

- Dar a conhecer os fundamentos basicos da tecnologia Blockchain e a sua aplicacdo em
transagOes seguras e transparentes no setor de turismo, incluindo reservas de viagens e
programas de fidelidade;

- Compreender o impacto da Conectividade 5G na melhoria dos servicos de viagem

online, incluindo acesso mais rapido a informacdo e comunica¢do mais eficiente.

3. Conteudos Programaticos
Conceitos e métodos de utilizacdo das mais atuais tecnologias de informacdo no setor
do Turismo:

e Tecnologia Sustentavel;

e Inteligéncia Artificial e Big Data;

e Realidade Aumentada e Virtual, com foco na Realidade Aumentada;

e Tecnologia Mével;

e Internet das Coisas (loT);

e Biometria;

e Conectividade 5G;

e Tecnologia de Voz;

e Blockchain.

4. Edicoes
Este curso tem uma 12 edicdo. Caso o numero de inscri¢cGes assim o justifique sera

possivel promover novas edicoes.

5. Regras sobre Admissao
Podem candidatar-se ao acesso ao Curso Breve PRR:
a) Os titulares de um curso de ensino secunddrio ou de habilitacdo legalmente

equivalente;
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b) Os titulares de um curso de ensino superior, diploma de técnico superior
profissional, licenciatura ou de outro grau de ensino superior, que pretendam a

sua requalificacdo profissional.

N3o podem apresentar candidatura ao curso:
a) Quem n3o cumprir com o disposto na alinea a) no que se refere ao nivel

habilitacional do ponto 5.

6. Destinatarios

O curso esta aberto a todos os destinatarios que cumpram as regras de admissdo, sem

limitacdes de ambito profissional.

7. Modalidade do curso

O curso funcionara na modalidade de ensino online, através da plataforma ZOOM.

8. Calendario e Horario de Funcionamento
O curso tem a duracdo de 20 horas de contacto e 30 horas de trabalho auténomo do
formando e funcionard em hordrio pds-laboral, de acordo com o cronograma

disponibilizado na pagina da internet do IPCA: Cursos Breves PRR 2024 — IPCA .

9. Formadores

Antonio Coelho

10. Diplomas
O curso é enquadrado como um Curso Breve com 2 ECTS, sendo conferente de
certificado para os formandos que obtenham aprovacdo através da avaliacdo final

definida para cada curso e tenham frequentado pelo menos 50% das sessdes.

11. Vagas

A 12 edicdo do curso tem 80 vagas disponiveis para o contingente geral e Alumni.

a) 90% das vagas sdo destinadas ao contingente geral.
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b) 10% das vagas sdo destinadas aos Alumni do IPCA.
c) Caso asvagas previstas na linha anterior ndo sejam preenchidas serdo disponiveis

pelo contingente geral.

12. Propina

A frequéncia do curso ndo implica o pagamento de qualquer propina.

13. Processo de Candidatura

O processo de candidatura é efetuado exclusivamente online através de formulario de

inscricdo disponibilizado na pédgina da internet do IPCA: Cursos Breves PRR 2024 — |PCA,

nos prazos definidos neste edital, sendo instruido com os seguintes documentos:

=  Formulario de candidatura;

= Certificado de habilitacdes escolares.

14.Prazos de Candidatura

Calendario de candidaturas: De 06/05/2024 a 18/05/2024
Publicacdo da lista ordenada dos candidatos: 22/04/2024
Periodo de reclamacdes: 23/05/2024

Inicio da formacgdo: 29/05/2024

15. Critérios de Seriagao e Selegao

Contingente geral (90% das vagas)

A selecdo dos candidatos seguira os seguintes critérios:
1.2 - Ordem de inscri¢do (dia e hora);

.2 - Instrucdo correta e completa dos documentos de candidatura.

Caso o candidato esteja inscrito em mais do que um curso sera tido em conta a 12

Inscricdo efetuada.

Contingente Alumni (10% das vagas)
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A selecdo dos candidatos seguira os seguintes critérios:
1.2 - Ordem de inscri¢do (dia e hora);

.2 - Instrucdo correta e completa dos documentos de candidatura.

As vagas ndo preenchidas por Alumni do IPCA serdo destinadas ao contingente geral. Se
o0 numero de inscricdes de Alumni for superior ao niumero de vagas do contingente

Alumni, os ndo colocados serdo incluidos no contingente geral.

Caso o candidato esteja inscrito em mais do que um curso serad tido em conta a 12

Inscricdo efetuada.
16. Processo de Inscrigao

A inscricdo fica automaticamente efetiva, caso a informac¢do da candidatura esteja

correta.
Barcelos, 18 de abril de 2024

Assinado por: PEDRO MANUEL RIBEIRO NOVO DE MELO
Num. de Identificacao: 12091480

Coordenador do Projeto Skills Boost 2025@IPCA
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