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Edital n.° 16/2024
Escola Superior de Hotelaria e Turismo

Prova Publica de Mestrado em Marketing

Candidata: Marina Costa Joice Chalupa, n® 14674
Titulo da Dissertagdo: “O IMPACTO DO MARKETING RELACIONAL NA LEALDADE DO CONSUMIDOR
ONLINE: O CASO DA BOOKING.COM".

Composigado do Jiri, conforme Despacho Dir.(ESHT) N.° 15/2024, de 12 de fevereiro de 2024.

Presidente:
Prof.® Doutor Sérgio Dominique Ferreira Lopes, Prof.° Adjunto da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto
Politécnico do Céavado e do Ave.

Vogais:
Prof.° Doutor Jorge Lopes, Prof.° Adjunto no Instituto Superior de Administragdo e Gest&o (arguente).

Prof.® Doutor Bruno Miguel Barbosa de Sousa, Prof.° Adjunto da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave (orientador).

Data das provas

13 de margo de 2024, pelas 16h, na Sala 1 da Escola Superior de Hotelaria e Turismo, em Barcelos e em simultaneo
por videoconferéncia através da plataforma Zoom, disponibilizada pela FCCN, sem gravagdo em: https://videoconf-
colibri.zoom.us//32417428126

Barcelos, 4 de margo de 2024

A Diretora da ESHT
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Prof.2 Doutora Alexandra Malheiro

Cc: Juri das Provas, estudante Marina Costa Joice Chalupa, Divisdo Académica do IPCA.
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