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1.0 MANUAL DA QUALIDADE DO IPCA

11MANUAL DA QUALIDADE

A garantia da qualidade e da melhoria continua do ensino superior assumiu-se como elemento principal do
desenvolvimento de qualquer sistema de ensino superior. No Espaco Europeu de Ensino Superior a garantia
da qualidade tornou-se um principio basico para a concretizacao do Processo de Bolonha, continuando hoje
a ser fundamental para a concretizacdo da visao da Europa para a Educacao e a Cultura, nomeadamente a
criacao de espacos criativos capazes de cooperar além de linguas, fronteiras e disciplinas para enfrentar os
desafios sociais e 3 combater escassez de competéncias na Europa.

No contexto nacional segue-se a abordagem e o quadro legal Europeu, tendo sido aprovado o Regime
Juridico de Avaliacdao do Ensino Superior através da Lei n.° 38/2007, de 16 agosto. Entre outros elementos,
esta lei estabelece no seu art.® 5.°, como objetivos da avaliacao da qualidade:

a. Proporcionar a melhoria da qualidade das instituicoes de ensino superior;

b. Prestarasociedade informacao fundamentada sobre o desempenho das instituices de ensino
superior;

c. Desenvolver uma cultura institucional interna de garantia da qualidade.

De destacar ainda o artigo 17.° desse mesmo diploma que estabelece que as Instituicoes de Ensino Superior
(IES) devem:

a. Adotar, em funcao da respetiva missao, uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos
de estudos, bem como os procedimentos adequados a sua prossecucao;

b. Empenhar-se, através de medidas concretas, no desenvolvimento de uma cultura da qualidade
e da garantia da qualidade na sua atividade;

c. Desenvolver e pér em pratica uma estratégia para a melhoria continua da qualidade.

Neste enquadramento, o Instituto Politécnico do Cavado e Ave (IPCA) desenvolveu o seu Manual da
Qualidade (MQ) em 2012 através do qual aprovou a Politica da Qualidade do IPCA. Desde esta altura que o
IPCA tem vindo a institucionalizar a sua politica da qualidade, envolvendo toda a comunidade académica e
a sociedade com quem interage, com vista a garantia da qualidade e melhoria continua dos seus processos.
O principio base é o de que a politica da qualidade implementa-se e desenvolve-se com e para as pessoas,
alinhada com a orientacdo estratégica da Instituicdo.

O presente documento apresenta a segunda edicdo do MQ do IPCA, que constitui o documento de
referéncia, quer na comunicacao com os diversos stakeholders sobre a politica da qualidade do IPCA, quer
na definicdo, implementacao e manutencdo dos mecanismos e medidas de melhoria continua. Tendo
como referéncia os padroes europeus - Standards and guidelines for quality assurance in the European
Higher Education Area (ESG) 2015 - e nacionais estabelecidos pela Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do
Ensino Superior (A3ES) para assegurar a garantia da qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), 0
objetivo central do MQ é garantir a implementacdo de boas praticas de gestdo da qualidade com vista a
melhoria continua dos processos geridos pela Instituicao.

Neste contexto, 0 MQ tem como objetivos essenciais: (1) descrever o processo de elaboracdo, revisao e
aprovacao do MQ, (2) apresentar a Politica da Qualidade do IPCA, (3) apresentar o contexto institucional
e a sua forma de organizacao e (4) descrever o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPCA (SIGQa-
IPCA), definindo a sua organiza¢do e funcionamento, bem como os niveis de responsabilidades no dominio
especifico da garantia da qualidade.
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O MQ do IPCA apresentado neste documento inclui a seguinte informacao:

Vi.

Vii.

viii.

Descricao, elaboracdo, revisao, aprovacao e divulgacdo do MQ;
Apresentacdo da politica da qualidade do IPCA;

A missado, visao e valores do IPCA e a sua estrutura organizacional, tal como definido nos
estatutos em vigor;

A estratégia institucional para a qualidade;

A interligacdo do plano estratégico com o SIGQa-IPCA e os referenciais para a garantia da
qualidade;

A organizacdo do SIGQa-IPCA, os seus objetivos e ambito, referenciais subjacentes, bem
como as estruturas internas de coordenacdo estratégia e operacional e respetivos niveis de
responsabilidade e compromisso com a garantia da qualidade e a melhoria do desempenho
organizacional;

As formas de participacao das diversas partes interessadas (internas e externas);
A producao e difusao de informacdo relevante;

A monitorizagao, avaliagdo e melhoria continua do SIGQa-IPCA.

A elaboracdo do MQ é da responsabilidade do Gabinete para a Avaliacdo e Qualidade (GAQ) em articulacdo
com os coordenadores para a avaliacdo e qualidade das Escolas do IPCA, sob orientacdo e coordenacdo
global do Vice-Presidente para a area da qualidade e avaliacdo. O Conselho para a Avaliacdo e Qualidade
(CAQ) procede a analise e verificacdo do documento para efeitos de emissao de parecer, com base no qual
o Presidente do IPCA aprova o MQ e suas respetivas revisoes.

Os intervenientes na elaboracao, verificacdo e aprovacao do MQ s3o apresentados no quadro seguinte:

Quadro 1.1: Elaboracao, verificacdo e aprovacao do Manual da Qualidade

FASES RESPONSAVEL

Vice-Presidente para a Avaliacao e Qualidade
Elaboracao Gabinete para a Avaliacdo e Qualidade (GAQ)
Coordenadores para a Avaliacao e Qualidade

Verificacao Conselho para a Avaliacdo e Qualidade (CAQ)

Aprovacao Presidente do IPCA

Nota: O documento original (cépia controlada) encontra-se arquivado
sob a responsabilidade do GAQ.
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12 ALTERAC,AO E REVISAO DO MANUAL DA QUALIDADE

O MQ como instrumento de referéncia para a execucao da politica institucional para a qualidade, deve
ser atualizado e revisto regularmente pelo GAQ, seja na sequéncia de alteracdes que o tornam obsoleto,
seja pela necessidade detetada de se fazerem ajustamentos aos processos/subprocessos associados ao
desenvolvimento e implementacdo do SIGQa-IPCA.

O MQ pode ser revisto na globalidade ou apenas em capitulos especificos. Cada revisdo do MQ implica a
emissdo de uma nova versao, sequencialmente numerada, identificada no cabecalho do documento com o
numero da edicdo e respetivas revisdes, bem como o ano da sua aprovacao, como a seguir exemplificado:

MQ-XX.YY/ano, em que:

Xindica o n.° da edicao

Y indica o n.° da revisao

Ano - 0 ano da aprovacao
Por outro lado, devera ser emitida uma nova edicao do documento sempre que seja efetuada uma alteracao
significativa e global do MQ ou quando se atinjam as dez revisdes de uma determinada edicdo.

As alteracoes ao MQ deverao ser registadas numa tabela de controlo de versdes, conforme se apresenta
abaixo:

Quadro 1.2: Registo das edicoes/revisdes ao MQ

REGISTO DAS EDIQGES/REVIS@ES AOMQ

N° edicdo/revisdo  Edicao/Revisdo Data Despacho PR Resumo da alteracdo/revisao
Despacho (PR) L -
1/0 MQ-01.00/2012  2112.2012 N.° 187/2012 Primeira edicao
Despacho (PR) -
2/0 MQ-02.00/2021  05.03.2021 N.° 15/2021 Segunda edicao

Aprimeira edicao do MQ foi aprovada pelo Presidente do IPCA, ap6s parecer favoravel do CAQ, em dezembro
de 2012, através do Despacho (PR) N.° 187/2012, assumindo o compromisso de desenvolver e implementar
0 SIGQA-IPCA, assegurando a sua eficacia e melhoria continua. A esta primeira edicdo atribuiu-se o nimero
MQ-01-00/2012.

Comodocumentoagoraapresentado pretende-seatualizar, entre outrosaspetos, aestruturaorganizacional
do IPCA apos a sua passagem para regime fundacional em 2018, a estratégia organizacional e adequar
0s processos e procedimentos para a garantia da qualidade aos padrdes europeus (ESG 2015) e nacionais
(A3ES). Tratando-se de uma alteracdo significativa e global ao documento, este MQ é classificado como
uma 2.2 edic3o, atribuindo-se a seguinte referéncia: MQ-02.00/2021.

1.3 PUBLICACAO E DIFUSAO DO MANUAL DA QUALIDADE
0O MQ esta disponivel no site do IPCA'com livre acesso para todas as partes interessadas.

ApOs a aprovacado de cada nova alteracao/revisao do MQ, compete ao GAQ divulgar o documento no site
do IPCA, e difundir a nova versao por toda a comunidade académica, de forma a permitir a consulta por
todas as partes interessadas, mantendo em arquivo eletrénico todas as versoes anteriores.

O GAQ detém uma cépia controlada do MQ, sendo as restantes copias impressas e entregues consideradas
copias ndo controladas.

" Disponivel em https://ipca.pt/ipca/servicos-ipca/gabinete-de-qualidade/documentos/
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2.0 INSTITUTO POLITECNICO DO CAVADO E DO AVE

2.1ENQUADRAMENTO GERAL

O IPCA foi fundado em 1994, através do Decreto-Lei n° 304/94, de 19 de dezembro, com sede em Barcelos.
Entrou em funcionamento no ano letivo 1996/1997 com dois cursos de bacharelato a funcionar na Escola
Superior de Gestdo: o curso de Contabilidade e Financas Publicas e o curso de Contabilidade Empresarial.
Ao longo dos 25 anos de atividade pedagogica e cientifica, foi aumentando e diversificando a sua oferta
formativa, disponibilizando atualmente mais de trinta cursos de licenciatura e de mestrado, nas areas das
ciéncias empresariais, das tecnologias, do design e do turismo, contribuido para o aumento da qualificacdo
da populacdo portuguesa, com especial incidéncia nas regides do Cavado e do Ave, onde se situa. Desde
2014 leciona também Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), cursos de nivel 5 de formacao, nas
diferentes areas do saber, garantindo assim mais diversidade na oferta formativa, e reforcando a atividade
cientifica e da investigacdo aplicada, em ligacdo direta com o meio empresarial e industrial.

Em 2018, através do Decreto-lei N.° 63/2018, de 6 de agosto, o IPCA passa a ser uma Instituicao de Ensino
Superior Piblica de natureza fundacional, nos termos da Lei n° 62/2007, de 10 de setembro, o0 que veio
implicar alteracdes na estrutura organica e institucional e no modelo de governacdo. O IPCA é dotado de
autonomia estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar.
Os Estatutos do IPCA constituem a norma fundamental de organizacdo interna e de funcionamento da
instituicdo, tendo sido revistos por forca da passagem para fundacdo publica e publicados pelo Despacho
Normativo n.° 1-A/2019, de 14 de junho. Os Estatutos das Escolas foram, igualmente, revistos e publicados
em Diario da Republica em julho de 2020.

Atualmente, o IPCA integra cinco Escolas: a Escola Superior de Gest3ao, a Escola Superior de Tecnologia, a
Escola Superior de Design, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo a funcionar no Campus de Barcelos e
a Escola Técnica Superior Profissional dividida pelo Campus de Barcelos e os polos de Braga, Famalicdo e
Guimaraes.

Fazem parte da oferta formativa do IPCA cursos de licenciatura, mestrado, cursos técnicos superiores
profissionais e pos-graduacoes, entre outras formacdes ndo conferentes de grau. Na estratégia do
alinhamento do seu projeto educativo com as atividades de 1&D+i, o IPCA dispde ainda de unidades de
I&D reconhecidas pela Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), apresentadas com maior detalhe na
seccao 2.4.3.

Desde novembro de 2020 o IPCA integra a Regional University Network - European University (RUN-
EU) - que é uma das 24 Universidades Europeias aprovadas pela Comissao Europeia. Para além do IPCA
integram a RUN-EU mais 7 Instituicbes de Ensino Superior Europeias, sendo esta liderada pelo Instituto
Politécnico de Leira. ARUN-EU visa a concretizacdo de programas formativos que contemplem a promocao
de competéncias futuras e avancadas para a transformacdo social nas regides da Unido Europeia. As
Instituicbes de Ensino Superior irdo desenvolver conjuntamente um leque diversificado de acGes de ensino
e aprendizagem, disponibilizando aos estudantes diferentes programas internacionais (curta duracdo
e e-learning), sendo igualmente implementados projetos de cooperacdo internacional no ambito da
investigacao e desenvolvimento. No futuro, os estudantes terdo ainda a oportunidade de obter duplas/
multiplas titulacdes europeias, no ambito de programas conjuntos de formacao.
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2.2 MISSAOQ, VISAO E VALORES

Missao

O IPCA é uma instituicdo de ensino superior publico, tendo como missao, tal como consta do artigo 3° dos
seus estatutos: contribuir para o desenuolvimento sustentdvel da sociedade, estimular a criacdo cultural,
a investigacdo e pesquisa aplicadas, e fomentar o pensamento reflexivo e humanista. Inserido no espaco
europeu de ensino superior, proporciona dreas de conhecimento para o exercicio de atividades profissionais

atrativas no plano nacional e internacional, promovendo a mobilidade, a empregabilidade e as relacdes de
reciprocidade com a Comunidade.

Visao
Avisdo evidencia o compromisso da instituicdo na concretizacdo da missao institucional e da estratégia para
a qualidade, definindo-se como uma instituicdo de ensino superior politécnico de exceléncia, reconhecida

pela qualidade da sua formacao, utilidade da producao cientifica e transferéncia de conhecimento e pelo
forte contributo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Valores

Tal como definido no plano estratégico, o alcance da missao do IPCA e a concretizacdo da sua visao assentam
num conjunto de valores organizacionais que s3o a base de toda a sua atuacao:

i. Etica e exceléncia - a busca da exceléncia é sempre pautada pelo respeito dos principios de
ética e morais; os valores de economicidade ndo se sobrepdem aos valores sociais e humanos;

ii. Proximidade e inclusao - a proximidade continua a ser uma imagem de marca do IPCA,
pautada pela inclusdo de toda a comunidade; todos sao IPCA e todos estdo incluidos neste
projeto comum;

iii. Rigor e responsabilidade - a governacao e toda a atuacdo do IPCA é pautada pelo rigor e
sentido de responsabilidade (pedagogica, cientifica, cultural, social, financeira, etc.) para com
toda a comunidade interna e externa;

iv. Transparéncia - ha uma preocupacdo presente e continua com a divulgacdo de informacao
clara e rigorosa sobre a utilizacdo dos recursos publicos e o seu impacto nos resultados
alcancados;

v. Criatividade e inovacdo - promover a capacidade criativa e de inovacdo constituem pilares
basilares no sucesso de qualquer IES; o IPCA procura promover estes valores enquanto
entidade inserida numa sociedade dinamica, desenvolvida e em constante mudanca;

vi. Competitividade e empreendedorismo - 3 concorréncia deve ser encarada como uma
oportunidade para avancar e fazer melhor; a capacidade empreendedora para apresentar
solucdes alternativas aos problemas e contribuir para a evolucdo das coisas é um pilar basilar
na evolucdo das IES.
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2.3 ESTRUTURA FUNDACIONAL DO IPCA

Nos termos dos estatutos da fundacado Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, sdo 6rgaos da Fundacao
IPCA (artigo 7.° do Decreto-Lei N.° 63/2018, de 6 de agosto de 2018):

Quadro 2.1: Orgaos da fundacdo IPCA

Conselho de Curadores
Fiscal Unico

Demais 6rgdos previstos na lei e nos estatutos do IPCA

Nos termos dos n.°s 1e 2 do art.° 8 dos estatutos da fundacdo IPCA, o Conselho de Curadores é composto
por cinco personalidades de elevado mérito e experiéncia profissional, nas areas académica, empresarial,
cultural, de relacdes internacionais e de inovacdo cientifica e tecnologica, reconhecidas para esse feito
como especialmente relevantes, sendo nomeados pelo Governo sob proposta do Conselho Geral.

Por sua vez, nos termos dos n.°s 1e 2 do art.° 11, o fiscal Unico é designado, de entre revisores oficiais de
contas ou sociedades de revisores oficiais de contas, por despacho dos membros do Governo responsaveis
pelas areas das financas e do ensino superior, sob proposta do presidente do IPCA, tendo o seu mandato a
duracao de cinco anos, podendo ser renovavel uma Unica vez.

2.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO IPCA
2.4.10rganizacao institucional

A organizacado institucional encontra-se definida nos Estatutos do IPCA, onde se estabelece que, para a
concretizacdo da sua missdo, organiza-se internamente da seguinte forma:

i. Unidades organicas de ensino e de investigacao, designadas por Escolas;
ii. Unidades organicas de investigacao, ndo integradas em escolas;

iii. Outras unidades, com ou sem estatuto de unidade organica, que venham a ser criadas para a
prossecucao dos objetivos do IPCA.

S3o 6rgaos do IPCA os 6rgaos de governo e os 6rgdos de natureza consultiva como se apresentam no
quadro seguinte:

Quadro 2.2: Orgaos de governo e de natureza consultiva do IPCA

Conselho geral
Orgdos de governo Presidente

Conselho de gestao

Conselho de diretores de escolas
. ] Conselho académico
Orgaos de natureza consultiva oo .
Conselho para avaliacao e qualidade

Provedor do estudante
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Na figura 2.1 apresenta-se o organograma geral do IPCA elaborado com base nos Estatutos em vigor.
Figura 2.1: Organograma geral do IPCA
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CONSELHO
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Escola Superior
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Divisao Apoio aos
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Gabinete paraa
Gestao de Projetos

Gabinete para a
Avaliagao e Qualidade

| | Gabinete de Comunicagao
e Imagem

| | Gabinete de Promogao do
Sucesso Académico

Fonte: Plano de Atividades do IPCA 2021
2.4.2 Gestao e coordenacao dos servicos

Tendo em consideracao o seu novo regime fundacional e a eficiente utilizacdo de meios e recursos, a 30 de
agosto de 2019, foi aprovado o Regulamento Organico dos Servicos do IPCA, através do Despacho (PR) n.°
66/2019, tendo sido, posteriormente, publicado em Diario da Republica pelo Regulamento n.° 744/2019,
de 25 de setembro.

O IPCA dispde de unidades transversais e servicos comuns que garantem o apoio logistico, técnico
e administrativo 3 sua atividade, assegurando a prossecucao das suas atribuicdes e o exercicio das
competéncias dos seus 6rgaos de governo, bem como das suas unidades de ensino e de investigacao.
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No ambito da organizacdo interna do IPCA existe a figura do administrador que é responsavel pela gestdo
corrente da instituicdo, assessorando e coadjuvando o Presidente em matérias de natureza administrativa,
econdmica, financeira e patrimonial.

As unidades transversais sao estruturas instrumentais, com ambitos de aplicacdo especificos, vocacionadas
para a concretizacao de projetos e objetivos estratégicos fixados internamente e, ainda de ambito nacional
e/ou internacional, em prossecucao com a missao do IPCA.

Os servicos comuns s3o estruturas organizativas de carater técnico e administrativo, de apoio as funcdes e
atividades do IPCA e seus 6rgdos, e que asseguram a gest3o dos recursos e o funcionamento corrente da
instituicao.

2.4.3 Unidades organicas de ensino e investigacao (Escolas)

O IPCA integra atualmente cinco Escolas - a Escola Superior de Gestao, a Escola Superior de Tecnologia, a
Escola Superior de Design, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo e a Escola Técnica Superior Profissional.
As Escolas asseguram as atividades culturais, humanisticas, cientificas, tecnolégicas e pedagodgicas
indispensaveis a prossecucdo dos respetivos objetivos especificos, possuindo autonomia académica,
nomeadamente, ao nivel cientifico e pedagédgico, estando organizadas por:

a. Departamentos
b. Areas disciplinares
c. Direcdes de curso

d. Unidades de investigacdo e desenvolvimento (unidades de 1&D)

Constituem-se como 6rgaos das Escolas: o diretor, o conselho técnico-cientifico, o conselho pedagogico e
o conselho consultivo, conforme organograma abaixo apresentado:

Figura 2.2: Organograma das Escolas

Escola

Diregéo Conselho técnico-cientifico Conselho Pedagégico Conselho Consultivo

Integrados nas respetivas Escolas e alinhados com a oferta formativa de forma a promover a interligacdo
do ensino com a investigacdo, o IPCA dispde atualmente de trés unidades de I1&D, sendo elas:

« Centro de Investigacdo em Contabilidade e Fiscalidade (CICF): a3 missdo do CICF é contribuir para
o conhecimento nas areas cientificas da contabilidade e da fiscalidade, através da producdo de
investigacdo aplicada de qualidade e da disseminacdo e transferéncia de conhecimento para a
sociedade, com o objetivo de promover atransparéncia, a accountability e a qualidade dainformacao
financeira e ndo financeira sobre o desempenho das organizacdes.
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« Applied Artificial Intelligence Laboratory (2Ai): o 2Ai pretende contribuir cientificamente para
0 aumento do conhecimento e informacdo dos sistemas e interacdo entre robds e humanos,
potenciando o seu desempenho nas areas de impacto do 2Ai. Para tal, técnicas de aprendizagem
automatica, que compreendem processamento de linguagem natural e visdo computacional, serdao
aplicadas para extrairinformacoes e para fornecer conhecimento a sistemas de decisdo inteligentes
automaticos e a sistemas de colaboracao entre humanos e IA. No 2Ai serdo igualmente aplicados
conceitos dos jogos para o desenvolvimento de novas abordagens de treino inteligente, e, para o
desenvolvimento de interfaces naturais e aumentadas na iteracdo e controlo do meio envolvente.

« Instituto de Investigacdo em Design, Media e Cultura (ID+): a visdo do ID+ passa por: promover
a exceléncia da investigacdo nos dominios do design, arte, media e cultura; contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura de investigacdo em design e arte em Portugal, nomeadamente
através dos seus cruzamentos com a ciéncig; educar estudantes no mais elevado nivel
artistico, cultural e cientifico e estimular inovacdo através do design e da arte como vetores de
desenvolvimentos dos territorios e do setor industrial.

Estas unidades tém como objetivo desenvolver investigacdo com impacto para a sociedade e realizada em
colaboracdo com o tecido empresarial e social da regido, no ambito do ecossistema I&D+i.
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3. APOLITICA DA QUALIDADE DO IPCA

Apreocupacdo pela garantia e amelhoria continua da qualidade deve serumaresponsabilidade, em primeiro
lugar, das proprias IES que devem adotar os instrumentos e mecanismos necessarios 3 implementacao
dessa politica e favorecer uma culturainterna de qualidade onde participam as diversas partes interessadas.
Referem ainda os padrdes e orientacdes europeus para a garantia da qualidade de que as IES deverdo
definir, aprovar e divulgar a documentacdo onde se exprime a politica, a estratégia institucional e os
objetivos para a qualidade, que devera incluir, entre outros elementos, a sua organizacao interna, niveis de

responsabilidade e participacdo das diferentes partes interessadas?.

A definicdo e aimplementacdo da politica da qualidade no IPCA assentam num forte compromisso, politico
e de gestao, com a melhoria da qualidade dos servicos prestados, a promocao de boas praticas, a criacdo de
uma imagem dinamica e de um modelo de governacdo capaz de elevar os niveis de desempenho.

A politica da qualidade do IPCA é apresentada de seguida:

Vi.

Garantir o processo continuo de aperfeicoamento institucional, para atingir
e sustentar os niveis de desempenho de exceléncia;

Assegurar a responsabilizac3o dos diferentes atores e entidades envolvidas
na gestao da qualidade, pela melhoria da qualidade nas diferentes areas que
concretizam a missao institucional;

Criar uma estrutura responsavel pela gestdo da qualidade, quer na
instituicao quer nas unidades organicas, de forma a garantir a coeréncia das
acoes tomadas no ambito da qualidade;

Garantir e assegurar as condicdes adequadas a participacao ativa da
comunidade académica e outras partes interessadas, nos processos de
analise, discussao, reflexao e debate sobre o desempenho alcancado e as
perspetivas de melhoria futura;

Assegurar a divulgacao, junto de toda a comunidade académica e demais
partes interessadas, da informacao sobre a politica, as estruturas e os
processos de melhoria da qualidade do IPCA;

Promover a revisao e atualizacao regular do SIGQa-IPCA, com base nas
normas e referenciais adotados a nivel nacional e internacional.

2Referencial 1da A3ES - Referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicées de ensino superior, A3ES, versdo de outubro

de 2016, adaptada aos ESG 2015.
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4. AESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA A QUALIDADE

A estratégia e a politica institucional para a qualidade traduzem-se em grandes linhas de orientacao,
estabelecidas pela gest3o de topo, para todos os processos relevantes para a concretizacao da missao
institucional.

O Plano Estratégico do IPCA (PE_IPCA atualmente em vigor, define os eixos estratégicos que permitem
concretizar a miss3o e visdo institucionais, sendo eles: (1) as pessoas; (2) o modelo de governacdo; (3) a
formacao e educacao; (4) a investigacao, desenvolvimento e inovacao (5) a interacdo com a sociedade e (6) o
campus responsavel. As seis areas de atuacao estratégica do IPCA encontram-se representadas na Figura 4.1.

Figura 4.1: Eixos estratégicos

o)
e
040
[aayaal
Pessoas
Gg Visao o] 0 o)
E e
Campus Governacao
Responsavel l !
0 \ L/ |
[aayaa A
Interacao com Formacao
aSociedade Valores e Educacao

Investigacao
Desenvolvimento
elnovacao

Fonte: Plano Estratégico IPCA em vigor

Para cada eixo estratégico sao apresentados os objetivos estratégicos que definem o que se pretende
alcancar para concretizar a miss3o e a visdo que se pretende para o IPCA. Para cada objetivo estratégico sao
elencadas as medidas estratégicas que sao determinantes para implementar a estratégia e garantir que se
concretizam as realizacdes desejadas. O alinhamento claro entre os objetivos estratégicos e as estratégias
definidas para a sua concretizacdo € um ponto de partida basilar para garantir o cumprimento da visao
institucional.

Os indicadores chave de desempenho (KPIs) s3o identificados para medir as realizacdes ou concretizacdes
de cada objetivo estratégico. A cada KPI corresponde ainda a meta a alcancar no periodo estratégico em
causa, permitindo desta forma monitorizar, acompanhar e avaliar o grau de execucao do plano estratégico
e o desempenho institucional bem como os seus desvios face aos objetivos inicialmente propostos.
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A figura seguinte apresenta a interligacao entre os 20 objetivos estratégicos e os seis eixos estratégicos
que compdem a orientacdo estratégica do presente plano estratégico, aos quais estdo associados os
indicadores de monitorizacao e as metas a alcancar.

Figura 4.2: Orientacdo estratégica

EIXOS ESTRATEGICOS
EIXO1 EIXO 1l EIXO Il EIXO IV EIXOV EIXO VI
PESSOAS GOVERNACAO FORMAGAOE INVESTIGAGAO, INTERAGAO COM CAMPUS
EDUCAGAO DESENVOLVI- A SOCIEDADE RESPONSAVEL
OE1 OES MENTO E
Promover uma Promover a o
rhiyd OE9 OE16 OE19
cultura centrada transparenclq ea Garantir uma oferta INOVAng Desenvolver Dotar o campus
nas pessoas accountability formativa de quali- capacidades nos das condicoes
dade e adequada as OE13 estudantes para o necessarias e
OE2 OE6 expectativas do Aumentar a empreendedorismo adequadas ao
Promover um bom Aumentar a mercado de trabalho qualidade e eainovagao desenvolvimento
ambiente notoriedade quantidade da das suas atividades
organizacional _ nacional OE10 producdo cientifica OE17
e internacional Combater o Aumentar a OE20
OE3 abandono escolar OE14 interagdo com a Promover um
Assegurar uma boa OE7 € promover o Garantira sociedade e as campus verde,
integracao dos Incrementar a sucesso académico integracao e pessoas responsavel e
estudantes no eficiéncia e alinhamento das seguro
ambiente académico modernizacio OE11 linhas de OE18
administrativa e a Captar mais e investigagao com a Instituir uma cultura
OE4 desmaterializacdo melhores oferta formativa _de internacional-
Estimular os valores estudantes izacao, no ensino e
humanistas e sociais OE8 OE12 OE15 na investigacao
entre a comunidade Garantira A : o Aumentar as
estudantil sustentabilidade 4 umentar OE,-?Q'ec'f acbes/iniciativas de
financeira € empregabilidade transferéncia de
conhecimento
cientifico e
tecnolégico
e e e el e e
INDICADORES DE MONITORIZAC[\O - KPI'S
METAS 2021

MEDIDAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Fonte: Plano Estratégico IPCA em vigor

Os objetivos e a estrutura do SIGQa-IPCA devem estar devidamente interligados e alinhados com os
objetivos estratégicos definidos para cada eixo conduzindo, assim, a um sistema integrado de gestao de
desempenho baseado na estratégia institucional. Ao integrar a politica da qualidade na gest3o estratégica
da instituicdo garante-se uma interligacao da missao e dos objetivos estratégicos da instituicao com os
indicadores, os padrbes de qualidade e as metas a atingir. O quadro seguinte apresenta o alinhamento da
politica da qualidade com os eixos estratégicos aprovados no Plano Estratégico em vigor. Este quadro é
evolutivo e deve ser atualizado em funcao da evolucdo dos eixos estratégicos e da politica da qualidade da
Instituicao.
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Quadro 4.1: Matriz de alinhamento dos eixos do Plano Estratégico com a Politica da Qualidade

EIXOS ESTRATEGICOS

= Investigacao, <
Formacao e . Interacdo com Campus
y desenvolvimento 4

educacao X = asociedade responsavel
; einovacao

EIXOS DA POLITICA DA QUALIDADE Pessoas  Governacao

Garantir o processo continuo de ® ) ® ®

aperfeicoamento institucional

Assegurar a responsabilizacao dos

diferentes atores e entidades en- .

volvidas na gestdo da qualidade

Criar uma estrutura responsavel

pela gest3o da qualidade . . . .
Garantir e assegurar as condicoes

adequadas a participacdo da comu-

nidade académica e outras partes . . . . .
interessadas

Assegurar a divulgacao da infor-
macao sobre a politica, as estrutu-

ras e os processos de melhoria da . . . . .
qualidade no IPCA

Promover a revisao e atualizacao
regular do SIGQa-IPCA ‘ . . .

Legenda @ interacdo elevada interacdo média @ interacdo baixa
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5.0 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE - SIGQA-IPCA

51AMBITO, OBJETIVOS E REFERENCIAIS

Tendo por base a estratégia e a politica para a qualidade definidas, o SIGQa-IPCA tem como objeto todas
as dimensdes da missdo institucional, designadamente (1) a formacdo e educacao, (2) a investigacao,
desenvolvimento e inovacdo e (3) a interacao com a sociedade, aplicando-se ao IPCA em geral e a cada
uma das suas Escolas, Unidades de I&D, unidades transversais e servicos comuns.

O SIGQa-1PCA assume um papel central na implementacdo da politica da qualidade, na sua monitorizacao
e melhoria continua, visando concretizar os seguintes objetivos especificos:

i. Definir e documentar os procedimentos e mecanismos de monitorizacdo, analise e avaliacao
ao nivel dos processos nucleares da miss3do institucional;

ii. Definir a calendarizacdo dos processos de autoavaliacdo dos ciclos de estudos, das unidades
organicas e da propria instituicao e zelar pelo cumprimento dos prazos;

iii. Estabelecer as normas para a recolha, armazenamento, gestao e utilizacdo de dados e
informacao;

iv. Assegurar a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, a recolha e a analise dos respetivos
resultados;

v. Promover aimplementacdo e monitorizacao das acoes de melhoria;

vi. Garantir a divulgacdo interna das analises realizadas e respetivas conclusdes e das
recomendacbes/planos de melhoria resultantes dos processos de avaliacao;

vii. Promover a revisao e atualizacdo regular da politica e do SIGQa-IPCA.

A definicdo, concecado e desenvolvimento do SIGQa-IPCA seguem os referenciais nacionais e internacionais
para a garantia da qualidade no ensino superior, bem como a documentacdo interna aprovada para
a institucionalizacdo da politica da qualidade do IPCA. O quadro de referéncia europeu nesta area,
nomeadamente os referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicbes de
ensino superior, definidos pela Agéncia de Avaliacao e Acreditacdao do Ensino Superior (A3ES), em outubro
de 2016 sao fundamentais na estrutura e organizacao do SIGQa_IPCA. Estes referenciais foram formulados
em consonancia com os padroes e diretivas europeias para o ensino superior - ESG2015 - Standards and
guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG) 2015 - definidos pela European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).
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O quadro seguinte resume o enquadramento de referéncia do SIGQa_IPCA:

Quadro 5.1: Normas, legislacao e outras referéncias de suporte ao SIGQa-IPCA

LEGISLACAO/REGULAMENTOS APLICAVEIS

Internacional

Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG) 2015.
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Nacional

Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, que estabelece o Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior

Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, que estabelece o Regime Juridico de Avaliacdo do Ensino Superior

Decreto-lei n.° 74/2006, de 24 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.0s 107/2008, de 25 de junho,
230/2009, de 14 de setembro, 115/2013, de 7 de agosto, 63/2016, de 13 de setembro e Decreto-Lei n.° 65/2018
de 16 de agosto, que aprova o Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino Superior

Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro, que institui a Agéncia de Avaliacao e Acreditacao do Ensino
Superior

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicoes de Ensino Superior - Manual para o
Processo de Auditoria, V. 1.4. (2020). Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, Lisboa

Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior (versdo de
outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015). (2016). Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, Lisboa

Interna

Despacho normativo n.° 1-A/2019, de 14 de junho, publicado Diario da RepUblica, 2° Série, n.° 113, que aprova e
publica os estatutos do IPCA

Regulamento n.° 744/2019, de 25 de setembro, publicado Diario da Republica, 22 Série, n.° 184, que aprova e
publica o regulamento organico dos servicos do IPCA

Manual da Qualidade
Plano Estratégico

Os referenciais definidos pela A3ES, tendo por base os ESG 2015, encontram-se sistematizados em torno
dos seguintes vetores:

i. Apolitica para a garantia da qualidade;

ii. Os processos nucleares da missdo institucional - o ensino e a aprendizagem, a investigacdao
orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel e a colaboracdo interinstitucional e
com a comunidade - incluindo a internacionalizacdo;

iii. A gestao dos recursos humanos e dos recursos materiais e servicos de apoio;

iv. A gestdo e publicitacdo dainformacao;

v. Aavaliacdo externa periodica.

Para um maior detalhe e anélise, encontram-se abaixo elencados os 13 referenciais da A3ES:

Referencial 1:

Referencial 2:

Adoc3o de politica para a garantia da qualidade e prossecucao de objetivos de qualidade
A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de
qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis.

Concecao e aprovacao da oferta formativa

A instituicdo dispde de processos para a concecdo e aprovacao da sua oferta formativa,
garantindo que os cursos ministrados sao concebidos e estruturados de modo a que possam
atingir os objetivos fixados, designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitacdo e
a qualificacdo alcancadas em cada curso, bem como o correspondente nivel nos quadros
nacional e europeu de qualificacdes no ensino superior, sdo claramente especificados e
publicitados.
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Referencial 3: Ensino, aprendizagem e avaliacao centrados no estudante
A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é ministrado
de modo a favorecer um papel ativo do estudante na criacao do processo de aprendizagem,
bem como processos de avaliacdo dos estudantes que sejam consonantes com essa
abordagem.

Referencial 4: Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao
A instituicdo esta dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo
todas as fases do ciclo de estudos do estudante na instituicdo (e.g. a admissao do estudante,
a progressao, o reconhecimento e a certificacao), que aplica de forma consistente.

Referencial 5: Monitorizacao continua e revisao periodica dos cursos
A instituicdo promove a monitorizacdo e a revisao periddica dos seus cursos, de modo a
assegurar que alcancam os objetivos para eles fixados e d3o resposta as necessidades dos
estudantes e da sociedade. As revisdes efetuadas conduzem a melhoria continua do curso e
as acOes planeadas ou executadas em resultado desse processo s3o comunicadas a todos os
interessados.

Referencial 6: Investigacao e desenvolvimento / Investigacao orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel
A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade
cientifica, tecnoldgica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a
sua missdo institucional.

Referencial 7: Colaboracao interinstitucional e com a comunidade
A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboracdo
interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o
desenvolvimento regional e nacional.

Referencial 8: Internacionalizacao
Ainstituicao esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades
de cooperacdo internacional.

Referencial 9: Recursos humanos
A instituicdo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente,
para assegurar que o recrutamento, gestao e formacdo do seu pessoal docente e pessoal
ndo-docente se efetua com as devidas garantias de qualificacdo e competéncia para que
possam cumprir com eficacia as funcoes que Lhes sdo proprias.

Referencial 10: Recursos materiais e servicos
A instituicdo esta dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os
servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens
dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagogicas.

Referencial 11: Gest3o da informacao
Ainstituicao esta dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e utilizacao
dos resultados e de outra informacao relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais
atividades.
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Referencial 12: Informacao publica
A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicacdo de informacado clarg,
precisa, objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das atividades que
desenvolve.

Referencial 13: Caracter ciclico da garantia externa da qualidade
A instituicdo submete-se a processos de avaliacdo externa periodica, em linha com os
Padroes e Orientacdes Europeus para o Ensino Superior (ESG).

Com o objetivo de compreender melhor o alinhamento destes referenciais com os eixos estratégicos do
IPCA e o SIGQa-IPCA apresentamos o quadro 5.2:

Quadro 5.2: Interacdo entre os eixos estratégicos do IPCA, os referenciais A3ES (ESG 2015) e o0 SIGQa-IPCA
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5.2 ESTRUTURA RESPONSAVEL PELO SIGQA-IPCA
Ao nivel institucional, estao criadas trés estruturas de coordenacao e apoio ao SIGQa-IPCA:
1. 0 Conselho para a Avaliacdo e Qualidade (CAQ)
2. O Gabinete para a Avaliacdo e Qualidade (GAQ)
3. Comissao de desenvolvimento e acompanhamento do SIGQa-IPCA (ComSIGQa)
Descreve-se de seguida o papel, funcdes e responsaveis em cada uma destas estruturas.

Conselho para a Avaliacao e Qualidade (CAQ)

O CAQ é o orgao responsavel pela elaboracdo de propostas de mecanismos de autoavaliacdo do
desempenho institucional, das suas unidades organicas, das suas atividades cientificas e pedagogicas,
assumindo a coordenacao global e estratégica do SIGQa-IPCA e da politica da qualidade.
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Fazem parte deste 6rgdo, de acordo com os estatutos do IPCA:

i. O presidente do IPCA ou em quem este delegar essa competéncia, que também presidira ao
conselho;

ii. Os diretores das escolas;

iii. Os presidentes dos conselhos pedagdgicos das escolas;

iv. Os coordenadores para a avaliacao e qualidade designados por cada escolg;

v. Oresponsavel pelo gabinete para a avaliacdo e qualidade;

vi. Uma personalidade externa ao IPCA pertencente e designada pelo conselho geral;
vii. Um representante do pessoal nao docente eleito para o conselho geral;

viii. Um representante dos estudantes por escola, eleito de entre e pelos membros do conselho
pedagogico de cada uma;

ix. O responsavel pelos servicos académicos.
Compete ao CAQ, no quadro do sistema nacional de avaliacdo e acreditacdo, e nos termos da lei, estabelecer
as linhas orientadoras da politica de avaliacdo e qualidade a prosseguir pelo IPCA, nomeadamente:

i. Coordenar todos os processos de autoavaliacdo e de avaliacdo externa do desempenho do
Instituto, das suas unidades organicas, bem como das atividades cientificas e pedagogicas
sujeitas ou ndo ao sistema nacional de avaliacdo e acreditacao;

ii. Elaborar um plano plurianual com indicacdo das areas funcionais que devem ser avaliadas;

iii. Propor normas de avaliacao a aplicar e definir padroes de qualidade;

iv. Indicar e calendarizar os niveis de proficiéncia que cada padrao de qualidade deve alcancar;

v. Analisar os processos de avaliacdo efetuados e elaborar os respetivos relatérios de apreciacdo;

vi. Propor, aos diretores das escolas e dos cursos, medidas de correcdo de pontos fracos que
forem identificados; e

vii. Dar parecer sobre as propostas de revisao ao Manual da Qualidade.

Em todas as matérias da sua competéncia, o Conselho para a Avaliacdo e Qualidade pode solicitar pareceres
ou a colaboracdo a outros 6rgaos da instituicdo ou das suas unidades organicas, nomeadamente aos 6rgaos
de natureza consultiva.

No ambito da sua atuacdo, pode ainda criar comissdes especializadas, a escolher de entre docentes e
investigadores e ndo docentes e ndo investigadores do IPCA ou personalidades externas de reconhecido
meérito, para assuntos que assim o justifiquem.

O CAQ é presidido, desde 2011, por um Vice-Presidente designado para a area da qualidade que também
coordena o Gabinete para a Avaliacdo e Qualidade.

Gabinete para a Avaliacao e Qualidade (GAQ)
O Gabinete para a Avaliacao e Qualidade é a estrutura operacional de apoio ao SIGQa-IPCA. Compete ao
GAQ:
i. Assegurar a gestao integrada e a melhoria continua do SIGQa-IPCA, bem como as interfaces
com as estruturas em cada unidade organica;
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Vi.

Vii.

viii.

X.

Apoiar os processos de criacdo, alteracdo e extincdo dos ciclos de estudo e dos respetivos
planos de estudos, incluindo cursos nao conferentes de grau académico;

Acompanhar, monitorizar e assegurar as condicoes do funcionamento do sistema interno
de monitorizacdo e avaliacdo da qualidade do IPCA, em conformidade com as orientacoes
superiores:

Elaborar os relatorios da qualidade, com base nos relatorios das unidades organicas, divulgar
os resultados e monitorizar as medidas de melhoria preconizadas;

Planear e gerir a execucao de um programa de auditorias internas relativas ao funcionamento
da gestao da qualidade e promover abordagens de melhoria continua e de culturainstitucional;

Acompanhar e apoiar as unidades organicas na tramitacdo dos processos de acreditacdo prévia,
de alteracdo e de avaliacao/acreditacao de ciclos de estudos pela A3ES e pela DCES;

Recolher e manter atualizados os dados para a obtencao de indicadores de desempenho do
sistema de gest3ao da qualidade;

Recolher os dados para a obtencado de indicadores de desempenho dos ciclos de estudo;

Auscultar regularmente as necessidades e os niveis de satisfacdo das partes interessadas, bem
como proceder ao tratamento, analise e divulgacdo dos respetivos resultados;

Executar outras atividades que, no dominio da avaliacdo e qualidade, lhe sejam cometidas.

Comissao de desenvolvimento e acompanhamento do SIGQa-IPCA (ComSIGQa)
Fazem parte desta comissao:

Vice-presidente para a Avaliacdo e Qualidade;
Responsavel pelo GAQ;
Coordenadores para a avaliacao e qualidade de cada Escola;

Esta Comissao tem como objetivos essenciais:

Vi.

Vii.

Definir os processos e subprocessos que no ambito do SIGQa-IPCA garantam o cumprimento
da missao institucional em consonancia com os referenciais nacionais e internacionais em vigor;

Promover e acompanhar a implementacao do SIGQa-IPCA em todas as suas vertentes;

Colaborar na elaboracdo e melhoria dos instrumentos de monitorizacdao no ambito do SIGQa-
IPCA;

Rever anualmente, e atualizar quando necessario, a carta de indicadores do progresso
institucional, parte integrante deste manual;

Colaborar na revisdo anual da Politica da Qualidade, dos processos e procedimentos, bem
como na revisao/atualizacao do Manual da Qualidade;

Elaborar relatério anual sobre o funcionamento do SIGQa-IPCA para ser analisado pelo CAQ;

Participar e acompanhar os processos de avaliacdo externa efetuados pela A3ES ao IPCA e aos
seus ciclos de estudos.

Os Coordenadores paraaavaliacdo e qualidade sao os promotores da qualidade narespetiva Escola devendo
acompanhar e dinamizar aimplementacdo dos procedimentos definidos no ambito do SIGQa-IPCA.
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53 ORGANIZAC,Z\O E FUNCIONAMENTO DO SIGQA-IPCA: ABORDAGEM POR PROCESSOS

No alinhamento da interacdo entre os eixos estratégicos do IPCA e os referenciais da A3ES, adaptados aos
ESG 2015, foi definido o mapa de processos e subprocessos que evidencia a organizacao do SIGQa-IPCA.

Nesse sentido, foram definidos trés ‘macroprocessos’ que correspondem as grandes linhas estratégicas
definidas pela instituicdo para a prossecucdo dos objetivos e concretizacdao da missdo institucional,
nomeadamente o MPO1 - Governacdo e gestao estratégica; o MP02 - processos nucleares e o MPO3
- processos transversais. Por sua vez 0s macroprocessos encontram-se organizados em ‘processos’ e

‘subprocessos’, tal como apresentado no quadro a seguir.

Quadro 5.3: Mapa dos processos e subprocessos do SIGQa-IPCA

MACROPROCESSOS PROCESSOS

SUBPROCESSOS
Gestdo estratégica e planeamento

Governacao e gestao Governacio Transparéncia e accountability
estratégica ’ Gestao e digitalizacao da informacao
(MPO1) (Pon) Comunicacdo ' '
Garantia da qualidade
w Criacdo, alteracdo e acreditacao dos ciclos de estudos
=] < < Gest3o Académica
b= Formacao e Educacao . .
(=] ’ ; Ensino e aprendizagem
= (P02) P = Ju
S é Sucesso académico/Inovacao pedagogica
E = Abandono escolar
(=]
<
< N . < . S
E = Processos Nucleares Investigacao, Desenvolvimento Gest3o da investigacao
N (MP02) elnovacao Divulgacdo cientifica
O o ’ A . .
S-S (P0O3) Transferéncia de conhecimento
<
S«
2E = Redes e parcerias estratégicas
w < Interacao com a - .
o . Inovacao e empreendedorismo
) sociedade i
< < Alumni
d S (P04) N o .
Z> Prestacdo de servicos a comunidade
w
& Internacionalizacao Internacionalizacdo da formacdo e investigacao
[T e
w (P0O5) Mobilidade
Recrutamento, qualificacdo e progressao
Gestao de Recursos Gestdo financeira
Processos de Suporte (P0O6) Recursos materiais e servicos
(MPO03) C

Sistemas de informacdo e documentacao

Responsabilidade social
(P07)

Sustentabilidade
Participacao social na comunidade envolvente
Inclus3o e igualdade

Tendo em conta a missao e objetivos institucionais, foram definidos trés macroprocessos basilares:

MPO1 - Governacao e gestdo estratégica: inclui processos relacionados com definicdo de
politicas de desenvolvimento institucional e estratégico, bem como a forma como as estruturas
governativas se comprometem com a gestdao, manutencdo, comunicacdo, adequacao e

melhoria continua do SIGQa_IPCA;

MPO2 - Nucleares: integram 0s processos que representam a missao institucional, incluindo
processos relacionados com o planeamento, concecao e promocao da oferta formativa, e
respetiva monitorizacdo nas suas diversas fases, bem como processos relacionados com a
investigacao, desenvolvimento e inovacao, e respetivas interacdes com a sociedade em geral;
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MPO3 - Suporte: inclui os processos que vao servir de suporte, de uma forma transversal, para
que 0s processos nucleares e a governacdo sejam realizados com a garantia de qualidade que
lhes é exigida; inclui processos inerentes a internacionalizacdo do ensino e da investigacao, os
processos que garantem o funcionamento da instituicdo (as pessoas e os recursos financeiros),
bem como os processos associados aos servicos de apoio, infraestruturas e a responsabilidade
social.

Cada macroprocesso encontra-se organizado em processos COMO a seguir se apresenta:

VL.

VIL.

P01 - Governacao: inclui subprocessos relacionados com a metodologia de planeamento e
gestao estratégica da instituicdo, as atividades de governacao, as atividades de comunicacao
interna e externg, a garantia de mecanismos para a prestacdo regular da informacdo publica,
a garantia de mecanismos de obtencdo de dados/indicadores e de metodologias de melhoria
continua;

P02 - Formacao e Educacao: inclui subprocessos relacionados com a cria¢do, aprovagao e
avaliacdo da oferta formativa, regulamentacao aplicada aos estudantes (admissao, progressao,
avaliacdo, reconhecimento e certificacdo), monitorizacdo do ensino/aprendizagem,
monitorizacdo do sucesso académico; isto &, inclui todas as atividades relacionadas com
o acompanhamento do ‘trajeto’ do estudante antes, durante e apds 3 sua passagem na
instituicao;

P03 - Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao: inclui subprocessos relacionados com a
promocao, valoriza¢ao e avaliacdo das atividades de I&D desenvolvidas, promo¢ao dainovacao
e da transferéncia de conhecimento para a sociedade;

P04 - Interacdo com a sociedade: inclui subprocessos relacionados com a promo¢ao da
colaboracdo interinstitucional com a comunidade, seja no contexto nacional ou internacional;
estes processos devem incluir as redes e parceiros estratégicos de todo o ecossistema cientifico
e empresarial, as atividades de empreendedorismo, bem como as relacdes dos alumni com o
tecido empresarial;

P05 - Internacionalizacao: inclui subprocessos relacionados com a promogao, monitorizacao,
avaliacdo e desenvolvimento das atividades de cooperacdo internacional de uma forma
transversal ao nivel do ensino, da investigacdo e da inovacdo;

P06 - Gestao de Recursos: inclui subprocessos relacionados com o planeamento, gestao
e melhoria dos recursos humanos, financeiros e materiais, com vista ao desenvolvimento
adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagogicas;

P07 - Responsabilidade social: inclui subprocessos relacionados com a sustentabilidade
do campus e das infraestruturas (campus verde, saudavel e seguro), mobilidade, eficiéncia
energética, bem como a promocao de mecanismos da defesa da igualdade e inclusdo social;
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Todos os presentes processos e subprocessos sao descritos detalhadamente em manuais de procedimentos
que constituem documentos complementares ao Manual de Qualidade. Os manuais de procedimentos
pretendem ser uma ferramenta de apoio operacional a implementacao do SIGQa-IPCA em todas as suas
vertentes. A sua elaboracdo obedece a uma estrutura pré-definida, onde est3o incluidos os objetivos, a
legislacao e regulamentacdo propria aplicavel, os intervenientes e niveis de responsabilidade, as varias
etapas do seu desenvolvimento, formularios e documentos associados, outputs pretendidos e prazos para
a producdo e apresentacdo de indicadores/informacao.

A elaboracao destes manuais de procedimentos implica o envolvimento dos responsaveis pelas Escolas,
Unidades e Servicos que integram o IPCA, e que tém a responsabilidade pelos diferentes processos e
subprocessos descritos acima.

Toda a informacao produzida no desenvolvimento das funcoes e atividades definidas no ambito do SIGQa-
IPCA, pelos varios servicos e intervenientes, constituem evidéncias do sistema, necessarias para a sua
monitorizacdo e auditoria. Os formularios e registos utilizados s3o objeto de padronizacdo e codificacdo,
numa légicadesimplificacdo e harmonizacdo de modos de atuacao, eintegram os respetivos procedimentos.
A figura seguinte esquematiza a estrutura documental no ambito do SIGQa_IPCA.

Figura 5.1: Estrutura documental do SICQa-IPCA

Vegislago vigent .
Referepdiais nacionais e internacionais

Plano Estratégico
Manual da Qualidade

Manual de procedimentos e Regulamentos
internos

Formularios e Registos da Qualidade
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5.4 FORMAS DE PARTICIPA(,II\O DAS DIVERSAS PARTES INTERESSADAS NO SIGQA-IPCA

Tal como previsto na politica da qualidade, o SIGQa-IPCA prevé e privilegia a participacao e envolvimento
de parceiros internos e externos, designadamente os estudantes, docentes, colaboradores, empregadores

e diplomados. As diversas formas de participacdo sao sucintamente apresentadas no quadro seguinte.

PARCEIRO

Quadro 5.4: Participacao dos parceiros, internos e externos, no SIGQa-IPCA

PARTICIPACAO EM ORGAOS COM

RESPONSABILIDADE NO SIGQA - IPCA

PARTICIPAC_;\O NOS PROCESSOS
DE GARANTIA DA QUALIDADE

INSTRUMENTOS DE AUSCULTACJ\O

Conselho Geral

Conselho Académico

Conselho para a Avaliacao e Qualidade
Conselho Técnico-Cientifico

Participacao em Comissoes
designadas pelo CAQ
Participacao em Comissoes
de Avaliacdo da Escola @
Elaboragao da ficha da UC
Elaboragdo dos relatérios de

Avaliacdo do processo de ensino/apren-
dizagem em relacao ao par docente/UC

Docentes Conselho Pedagogico autoavaliacdo (UG, curso, ...) Avaliacdo global da satisfacdo
Conselho de Departamento N - ” ’
o . Colaboracao na elaboracao dos (colaborador)
Comissdes Diretivas de Mestrado P T
oo relatorios de autoavaliacao da Escola
Direcoes de curso = ’ )
’ ’ Elaboracdo de planos de melhoria
Conselho consultivo da Escola® R . o
Participacao em equipas de auditoria
pedagdgica
Participacao em Comissoes Inquérito aos novos estudantes
Conselho Geral designadas pelo CAQ Avaliacao do processo de ensino/
Conselho Académico Participagdo em Comissdes aprendizagem (UC)
Estudantes Conselho para a Avaliagdo e Qualidade  de Avaliagdo da Escola® Avaliacao da satisfacao (curso/IPCA)
Conselho Pedagbgico Participacao em equipas de auditoria Inquéritos aos estudantes Erasmus
Conselho consultivo da Escola(a) pedagbgica (IN/OUT)
Avaliacdo da satisfacdo com os servicos
Conselho Geral Participacao em Comissoes
Colaboradores L designadas pelo CAQ Avaliacdo global da satisfacao
= Conselho Académico oL - ’ ’
(n3o docentes) - . Participacdo em Comissdes de (colaborador)
Conselho para a Avaliacdo e Qualidade L @
’ Avaliacao da Escola @
Diplomados Conselho consultivo da Escola® Participagao na glaporac,ao de Inquérito aos diplomados
propostas de criacdo de cursos
Entidades Participacdo na elaboracdo de .
” e Inquérito aos empregadores
Empregadoras propostas de criacdo de cursos
. Conselho Geral
Entidades - . L . _ - P
Externas Conselho para a Avaliagdo e Qualidade  Participacdo nas reunides dos 6rgaos  Reunides dos 6rgaos

Conselho consultivo da Escola®

@ Conforme previsto nos estatutos da Escola.

MANUAL DA QUALIDADE | MQ_02.00/2021

28



5.5 MONITORIZAC,AO, AVALIAC,AO E MELHORIA CONTINUA DO SIGQA-IPCA

A monitorizacdo regular do SIGQa-IPCA é efetuada pela ComSIGQa com o apoio operacional do GAQ,
nomeadamente através do acompanhamento permanente do grau de execucdo dos procedimentos
definidos, da recolha e analise de diferentes indicadores, aplicacdo de questionarios, verificacdo do
cumprimento dos prazos estabelecidos e acdes de melhoria propostas e implementadas.

Ao SIGQa-IPCA estdo associados processos e procedimentos que prevéem a recolha, analise e producao
de informac3do periodica (sejam relatérios ou outro tipo de registos), pelos diferentes intervenientes e
responsaveis N0s processos em causa, que permitem medir o desempenho institucional, constituindo-se
como uma das principais referéncias na sua monitorizacao e avaliacdo do sistema. O apéndice 2 apresenta
um conjunto de indicadores que se consideram relevantes para a avaliacdo do desempenho institucional e
que devem servir de base a elaboracdo de uma ferramenta de business intelligence.

Esta ferramenta produzird um conjunto de dash boards que servira de apoio a gest3o, a tomada de decis3o,
a monitorizacdo do desempenho institucional e avaliacdo dos desvios. Este apéndice identifica ainda a
periodicidade e fonte de recolha de dados para a construcdo destes indicadores.

Anualmente cadaEscolaelaboraumrelatorio de autoavaliacdo que devera conterinformacao relativamente
ao cumprimento dos objetivos estabelecidos para cada dominio de atuacdo, no ambito do SIGQa-IPCA,
tendo por base os indicadores de desempenho referidos no apéndice 2.

A ComSIGQa compete a elaboracio de um relatério anual sobre o funcionamento global e resultados do
SIGQa-IPCA, evidenciando pontos fortes e pontos fracos detetados e dificuldades de implementacdo
encontradas.

O MQ e o Manual de Procedimentos sao também revistos anualmente por esta Comissao, que avaliara
a necessidade de se efetuarem ajustamentos ou alteracdes a processos, procedimentos e demais
documentos em vigor no ambito do SIGQa-IPCA.

As alteracOes e acoes de melhoria propostas pela Comissao, no ambito do desenvolvimento e aplicacao
do SIGQa-IPCA, sao apreciadas na primeira reunido do CAQ, a realizar no inicio de cada ano letivo. Todas
as decisdes relativamente a alteracdes ao sistema e 30s respetivos manuais carecem da aprovacao do
Presidente do IPCA.

O IPCA promove, periodicamente, uma avaliacdo institucional externa, nomeadamente ao seu sistema de
garantia da qualidade e que obedece a forma e referenciais adotados pela A3ES.
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6. APRODUCAO E DIVULGACAO DA INFORMACAO

6.1FONTES DE INFORMAC,AO

Aproducdo deinformacdo fidvel e relevante para atomada de decisdo € um dos pressupostos fundamentais
para o desenvolvimento de um sistema de garantia da qualidade. Nesse sentido, estdo disponiveis
sistemas de informacao e de recolha de dados que permitem aos diferentes intervenientes obter, de forma
padronizada e célere, a informacao necessaria.

Parao processoformacdo e educacdo, umdos processos nucleares damissaoinstitucional e o mais complexo
do SIGQa-IPCA, o IPCA disponibiliza a toda a comunidade académica, desde o ano letivo 2012/2013, uma
plataforma web de gest3o e de divulgacdo de informacao, a plataforma e-learning Moodle. Esta plataforma
tem como principais funcionalidades:

Suporte 3 atividade de docéncia

Possibilita a gestdo de toda a informacado relacionada com a atividade letiva, disponibilizando
aos estudantes, neste espaco, todo o material didatico e pedagogico relacionado com cada
unidade curricular, do qual fazem parte, obrigatoriamente, as fichas das unidades curriculares,
com toda a informacao relevante relativamente aos seus objetivos de aprendizagem e modo de
funcionamento, os sumarios, enunciados de testes, entre outros;

Gestao dos processos de ensino/aprendizagem
O Moodle é a plataforma de suporte a implementacdo do SIGQa-IPCA, nomeadamente no que
diz respeito a monitorizacdo e avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem. Para além da
aplicacdo de inquéritos online aos estudantes para aferir a satisfacdo com o funcionamento de
toda a atividade letiva e com o curso frequentado, todos os restantes documentos/registos
definidos no ambito do SIGQa-IPCA, para este processo, s3o disponibilizados e preenchidos nesta
plataforma, pelos respetivos responsaveis:

- Questionario de autoavaliacdo do Docente;

- Relatorios de autoavaliacao da UG;

- Relatorios de autoavaliacdo do curso.

A centralizacdo da diferente informacdao num mesmo espaco simplifica e facilita a gestdo de todos os
processos. Todos os modelos foram desenvolvidos de forma a facilitar o acesso a informacdo, numa 6tica
de gest3o do tempo dos diferentes intervenientes, disponibilizando, automaticamente, outputs diversos
para analise, que sao posteriormente integrados noutros documentos mais abrangentes, e que possibilitam
uma visao integrada e global dos resultados relativamente ao processo de ensino e aprendizagem.

A plataforma moodle funciona como ligacao as plataformas de informacao utilizadas, nomeadamente, pela
Divisdo Académica, pelos Servicos Administrativos de cada Escola e pela Divisao dos Recursos Humanos.

O Portal IPCA, desenvolvido pela DSI como plataforma integradora das restantes plataformas de
informacdo utilizadas por outros servicos e até pelas Escolas, permite ao GAQ a consulta dos outputs
necessarios para a3 monitorizacdo de processos e subprocessos do SIGQa-IPCA, fazendo a ligacdo com a
informacao disponivel no moodle, através dos modulos seguintes:

« Madulo ‘Assiduidade’: permite consultar os registos de picagens de docentes e estudantes,
dados sobre a assiduidade média de uma UC ou de um docente e também visualizar o mapa
resumo de assiduidades por sala de aula;
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« Madulo ‘Sumarios’: permite visualizar os sumarios lancados, bem como o resumo do estado
dos mesmos numa determinada UC (quantos estdo lancados, em falta, em atraso, cancelados,
por lancar e faltas com reposicao);

« Modulo ‘Gestao Pedagogica’: permite consultar, por escola, a informacdo relativa aos varios
departamentos, areas disciplinares, diretores de curso e unidades curriculares; este modulo
assume uma grande importancia, nomeadamente 3o nivel da identificacdo dos responsaveis
pelas fichas das diferentes unidades curriculares e respetivos relatérios.

A responsabilidade, os instrumentos a utilizar e a periodicidade para a recolha e producado de informacao,
nos diferentes dominios de intervencdo do SIGQa-IPCA, estdo previstos nos respetivos Manuais de
Procedimentos. O apéndice 1apresenta os principais instrumentos utilizados pela instituicao para proceder
a avaliacdo periddica da satisfacdo dos diversos intervenientes no SIGQa_IPCA. Por outro lado, o apéndice 2
descreve o mapa de indicadores sugeridos para a avaliacdo do desempenho institucional, por cada processo
do SIGQa-IPCA. Para cada indicador sdo indicadas as responsabilidades pela producdo e analise dos
indicadores, bemn como a periodicidade para o fornecimento ou recolha dos principais itens de informacao.
Tratam-se de indicadores dinamicos, uma vez que sdo atualizados em funcdo da estratégia institucional e
do Plano Estratégico em vigor.

A disponibilizacao, o tratamento, a analise e a sistematizacao da informacdo é globalmente coordenado
pelo GAQ, com apoio técnico dos da DSI.

6.2 DIVULGAQAO DA INFORMAQAO PRODUZIDA

O IPCA tem definido nos seus valores uma preocupacao continua com a divulgacao de informacao clara e
rigorosa sobre a sua atuacdo, seguindo os padroes e as orientacdes europeias para a garantia da qualidade
no ensino, que colocam particular énfase na prestacao regular de informacao publica acerca de um conjunto
pré-definido de dados e resultados®.

A divulgacao da informacao produzida constitui um dos pressupostos basicos para garantir o envolvimento
dos diferentes atores e partes interessadas nos processos de melhoria da qualidade. Todavia, estao
estabelecidos niveis de divulgacao diferenciados consoante o tipo de output produzido, distinguindo-se
entreinformacdo publica para o exterior einformacao direcionada para o pblico interno, paraacomunidade
académica em geral.

Relativamente a informacdo interna, estdo estabelecidos diferentes niveis de divulgacao e de detalhe,
numa légica de responsabilidade e ética institucional e individual, nomeadamente no que diz respeito a
divulgacao de resultados académicos e resultados da avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem,
optando-se, pontualmente, apenas pela divulgacado de resultados agregados.

No que diz respeito a informacdo puablica para o exterior, integram os mecanismos de publicitacdo e
divulgacao:
O Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCl), responsavel pela publicacdo e divulgacdo de toda a
informacado institucional, bem como pela gestao da presenca em diversas redes sociais ou outras
plataformas de comunicacdo e publicacdo regular de newsletters (Conect IPCA) sobre a atividade
académica;

3Padrdo 1.8 dos ESG 20715 e referencial 12 da A3ES. Orientagdes relativamente a divulgacdo de informacdo publica estdo, também, contidas na
legislacdo nacional vigente, nomeadamente no RJIES e na Lei n°.38/2007.
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O portal institucional do IPCA e das respetivas escolas divulga informacdo periodicamente
atualizada e facilmente acessivel sobre a sua atuacao e resultados, nomeadamente:

a.

b.

oM

7 @

n.

0.

Miss3o e objetivos, estrutura organica e estatutos e regulamentos aplicaveis;
Oferta formativa;

Objetivos de aprendizagem, competéncias a adquirir, metodologias de ensino, aprendizagem
e de avaliacao;

Corpo docente e respetiva qualificacao;

Politicas de acesso e preferéncias existentes;
Planos de estudos e respetivas saidas profissionais;
Informacao sobre oportunidades de mobilidade;
Servicos de apoio disponiveis 3os estudantes;

Informacdo sobre horarios dos servicos, formularios, requerimentos e mecanismos de
apresentacdo de reclamacodes e sugestoes;

Instrumentos de gest3do variados, entre 0s quais o Relatorio anual de atividades e contas;
Politica e sistema de garantia da qualidade;

Resultados das avaliacdes externas e acreditacao dos ciclos de estudos;

. Linhas de investigacao e projetos de 1&D em curso;

Estudos sobre sucesso académico e abandono escolar;

Outras informacdes.

Os varios servicos e unidades do IPCA s3o responsaveis por alimentar as paginas respetivas e manter
atualizada e divulgada a informacdo necessaria em prol do principio de transparéncia e accountability. A
politica de comunicacdo interna deve assegurar o cumprimento continuo destes principios por todos os
intervenientes.
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APENDICES
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Apéndice 2 - Sistema de indicadores para a avaliacdo do desempenho institucional
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Apéndice 1 - Mapa de inquéritos para a avaliacao periddica

RESPONSAVEL

PUBLICO-ALVO PELA APLICACAO

METODOLOGIA PERIODICIDADE

TIPO DE INQUERITO

OBJETIVOS

Inquéritos aos

Recolher opinido dos estudantes 1°

ciclo 1° vez relativamente a: Estudantes Questionario on-Lline SA Anual
novos estudantes o : .
- Caraterizacao sociodemografica
Recolher a percecdo dos estudantes
sobre o ensino/aprendizagem para Estudantes Questionario on-line GAQ Semestral
cada par UC/Docente
Avaliacdo do Recolher a percecao dos docentes
Processode Ensino  sobre o ensino/aprendizagem para Docentes Questionario on-line GAQ Semestral
e Aprendizagem cada par UC/Docente
Recolher opinido dos estudantes
sobre o curso /IPCA Estudantes Questionario on-line GAQ Anual
(funcionamento, organizacdo, etc.)
Inquérito aos Recolher opinido dos estudantes Estudantes
estudantes Erasmus sobre o processo de mobilidade: Questionario on-line GRI Semestral
p Eramus
-IN - Rececdo das IES
InqQuérit - Acompanhamento durante o
nquérito aos rograma
estudantes Erasmus E) CErso/UC's frequentadas Esétrjad:]:tses Questionario on-line GRI Semestral
-out - Satisfacdo global
Auscultacio aos Conhecer a situacao dos Plataformas on-line/
. H diplomados face ao emprego e Diplomados féruns/estatisticas PRAXIS-21 Adefinir
diplomados o S .
trajetérias profissionais oficiais
Recolher opinido junto de entidades
Htacs empregadoras relativamente a idad Plataformas on-line/
Auscultacao aos colaboradores formados no IPCA Entidades féruns/estatisticas PRAXIS-21 A definir
empregadores empregadoras

Levantamento de necessidades de
formagao

oficiais
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PO1- GOVERNACAO

Apéndice 2 - Sistema de indicadores para a avaliacdo do desempenho institucional

GRUPO DE INDICADORES

INDICADOR

111 Relatoério de avaliacao do

DESCRIC,AO DO INDICADOR

Elaborar relatério de avaliagdo

PERIODICIDADE

desempenho institucional (Plano Estratégico IPCA) Anual Presidéncia
1 Monitorizagso, acom- 11.2 Cumprimento do Plano % de grau de cumprimento . -
panhamento e avaliacdo do P P Bianual Presidéncia
P Estratégico Plano Estratégico
desempenho institucional
11.3 Revisdo do Plano Estratégico ELabor'arlrewsao doPlano Bianual Presidéncia
Estratégico
1.2.1Institucionalizagao do Grau de desenvolvimento do .
SIGQa-IPCA SIGQa-IPCA Ate 2022 DSI/GAQ
Atas de reunido e outros
.2 Implementacao de um 1.2.2 Reporting de informacao documentos com informacdo . Cia
: . ’ < -, K . . A Trimestral Presidéncia
sistema integrado de gestao  para os dirigentes relativa ao sistema de gestdo da
da qualidade qualidade
1.2.3 Reunides para analise dos N° de reunides para analise dos
resultados do desempenho resultados do desempenho Anual CAQ
institucional institucional
1.3.1 Modelo de orcamento partic-
1.3 Modelo de orcamento ipativo para apoiar iniciativas de Criar o modelo de orcamento
N ’ . ) . L ’ Anual SAS
participativo cariz social e da comunidade participativo
estudantil
1.4.1Site do IPCA N.° de acessos ao site do IPCA Anual Gcl
o :
1.4.2 Redes sociais N de seguidores nas redes Anual GCl
sociais
1.4.3 Manual de procedimentos Elaborar o manual de
s . N Anual GCl
e da comunicagdo procedimentos da comunicagao
.4 Comunicagdo interna e ’ ’
externa 1.4.4 Documentos estratégicos N.° de documentos estratégicos
traduzidos para a linguainglesae  traduzidos para a lingua inglesa Anual Presidéncia
divulgados e divulgados
. N.° de participacdes em
4.5 Eventos e feiras de eventos, feiras de divulgacao Anual GCl

divulgacdo da oferta formativa

da oferta formativa

MANUAL DA QUALIDADE | MQ_02.00/2021

35



GRUPO DE INDICADORES

PO2 - FORMACAO E EDUCACAO

INDICADOR

DESCRIC,AO DO INDICADOR

PERIODICIDADE

11.1.1 Candidatos/vagas

N.° de candidatos por curso/n.°
total de vagas a concurso, em
cada fase

11.1.2 Percentagem de vagas
preenchidas (colocados/vaga)

N° de candidatos colocados por
curso no total das fases/n° total
de vagas a concurso

11.1.3 Nota Gltimo estudante

Nota de candidatura do Gltimo

colocado estudante colocado por curso Anual DGES/ GAQ/SA
1114 Nota média dos estudantes ~ Nota média de candidatura dos
colocados estudantes colocados por curso
111 Qualificagao da procura N° de estudantes colocados
I1.1.5 Percentagem de colocados ~ em 1° op¢ao por curso no total
em 1° opcao das fases/n° total de vagas a
concurso
11.1.6 Percentagem de estudantes  N° estudantes inscritos via CNA/
inscritos via CNA n° total de estudantes Anual DGES/SA
N° estudantes inscritos via
il:;erzatercSigt?eg?:ecieeiSt:c?:izteS regimes especiais/n° total de Anual DGES/ SA
g P estudantes
11.1.8 Estudantes inscritos 1° ano N° estudantes inscritos, por
N Anual SA
1 vez curso e no global
o i
112.1. Estudantes inscritos N de |nscrltgs porcurso Anual SA
(por ano curricular e total)
. . N° de estudantes por concelho/
112.2 Origem geografica n° total de estudantes Anual SA
1.2.3 Distribuicao dos estudantes  Distribuicdo percentual dos Anual SA
1.2 Caracterizacio d por género estudantes inscritos/género
.2 Caracterizacao dos
estudantes 1.2.4 Percentagem de estudantes |, o
com estatuto de trabalhador- N® de estudantes TE/n® total Anual SA
estudante de estudantes
1.2.5 Percentagem de estudantes  N° de estudantes a tempo Anual A
atempo parcial parcial/n® total de estudantes
1.2.6 Percentagem de estudantes  N° de estudantes bolseiros/ Anual SAS
bolseiros n° total de estudantes
N° de ECTS realizados no curso/
11.3.1 Taxa de sucesso escolar n° total ECTS inscritos pelos Anual GAPSA/SA
estudantes
N° de estudantes avaliados em
1.3.2 Avaliacdo continua cada elemento de avaliagao Anual SA
continua
N° de diplomados que
concluiram em N anos, N+1anos
113.3 Eficiéncia formativa e N +2 anos o ciclo de estudos Anual SA
1.3 Resultados académicos (N> nimero de anos do ciclo de
estudos)
113.4 Tempo médio de conclusio N° total de inscrigdes efetuadas
" P pelos diplomados do curso/ Anual GAPSA/SA
do curso o )
n° de diplomados do curso
N° estudantes que ingressaram
em n-3/n-2 e ndo se voltaram
11.3.5 Taxa de abandono escolar a matricular na instituicao/ Anual GAPSA/SA
n° total de estudantes que
ingressaram em n-3/n-2
11.4.1 - Nivel médio de satisfacdo Mégiia aritmética c]as 'rejspostaS
dos estudantes em relacao ao par obt@as.nos ques‘t|cl>narlos de Semestral GAQ
UC/docente avaliacao pgdagoglca, numa
II.4 Percecdo dos estudantes escala de Likert de 7 pontos
sobre 0 ensino 1.4.2 - Nivel médio de satisfacdo Mé(.jia aritmética Qas 're_tspostas
dos estudantes em relacao ao obtidas nos questionarios sobre Anual GAQ

curso

3 satisfacdo com o curso, numa
escala de Likert de 7 pontos
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GRUPO DE INDICADORES

PO3 - INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

INDICADOR

DESCRICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE

N.° de unidades de investigacao

I11.1.1 Unidades de investigagao reconhecidas pela FCT e Anual Unidades de 1&D
respetivas classificacdes obtidas
111.1.2 % Docentes Tl integrados N.° docentes Tl integrados Escolas/Unidades
em Unidades de 1&D financiadas ~ em Unidades de I&D/n.° total Anual
) . de I&D
1111 Nivel de atividade de pela FCT docentes Tl
investigacao 11113 Investizadores N.° de investigadores Tl/total de Anal ,
. & investigadores ETI Unidades de 1&D
N.° de estudantes que
111.1.4 Estudantes .partm.parrlerrl\ at|v_|dades d.e Anual Unidades de I&D
investigacao, incluindo projetos
de I1&D
111.2.1Ndmero de publicagdes N° totais de publicacoes Escolas/Unidades
indexadas Web of Sicence por indexadas Web of Sicence /n° Anual de 1&D
o docente doutorado ETI de docentes doutorados ETI
1.2 Producao Cientifica "
I11.2.2 Namero de publicacoes N° totais de publicacoes Escolas/Unidades
SCOPUS por docente doutorado ~ SCOPUS/n° de docentes Anual
de I&D
ETI doutorados ETI
o -
111.3.1 Patentes registadas N° de patentes registadas, .
autonomamente ou em parceria
- o . N.° de caracterizacao de
1.3 Inovacao e transferéncia  111.3.3 Projetos de I&D em projetos de I&D em Anual Unidades de 1&D

de tecnologia

CO-promoc3do com empresas

CO-promoc3do com empresas

111.3.4 Laboratorios

N°de CoLaB e LAem que o IPCA
estaintegrado
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GRUPO DE INDICADORES

P04 - INTERACAO COM A SOCIEDADE

INDICADOR

DESCRICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE

N° de redes internacionais

IV.1.1 Redes internacionais em que o IPCAtem uma Bianual PRAXIS-21
participacao ativa
N.° de Acordos celebrados
IV.1.2 Mobilidade e ativos para a realizacao de Bianual PRAXIS-21
mobilidade
IV.1. Redes e parcerias es-
tratégicas N° de projetos estruturais que
IV.1.3 Projetos envolvem parceiros estratégicos Bianual Presidéncia
do IPCA
N.° de conferéncias, seminarios
L e outros encontros de interesse Escolas e Unidades
IV.1.4 Conferéncias . . Anual
para a sociedade organizados del&D
pelo IPCA
N° de diplomados
IV.2.1 Taxa de empregabilidade empregados/n° total de
diplomados inquiridos
IV.2.2 Percentagem de N° de diplomados em n-1que
diplomados que obteve emprego  estdao empregados um ano
até um ano depois de concluido  ap6s concluir o curso/total de
0 Curso diplomados em n-1
IV.2 Empregabilidade IV.2.3 Percentagem de N° de diplomados que estao Anual G3E
diplomados que obteve emprego  empregados na area do curso/
em setores de atividade n° total de diplomados
relacionados com a area do curso  inquiridos
IV.2.4 Percentagem de N° diplomados empregados
diplomados empregados que que auferem remuneragao
auferem remuneracdo superiora  superior 3 remuneracao média
remuneracdo média nacionalda  nacional/n® total de diplomados
populacao ativa licenciada inquiridos
IV.3.1 Nivel médio de satisfacao Me(.j|a aritmetica Qas ngpostas
. s obtidas nos questionarios sobre
dos diplomados com a formacao S
) L K a empregabilidade, numa escala
IV.3 Percecdo de diplomados obtida nanstituiao de Likert de 7 pontos
' ' P A definir PRAXIS-21

e empregadores

IV.3.2 Nivel médio de
satisfacao dos empregadores
com o desempenho dos
diplomados da instituicao

Média aritmética das respostas
obtidas nos questionarios sobre
a empregabilidade, numa escala
de Likert de 7 pontos

MANUAL DA QUALIDADE | MQ_02.00/2021

38



GRUPO DE INDICADORES

PO5 - INTERNACIONALIZAC_AO

INDICADOR

DESCRICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE

V.1 Mobilidade de

V.11 Estudantes incoming

N° estudantes incoming
(estudantes estrangeiros
no IPCA)

V.1.2 Estudantes outgoing

N° estudantes outgoing
(estudantes do IPCA no
estrangeiro)

V.1.3 Docentes e colaboradores

N° docentes e colaboradores

estudantes, docentes e incoming incoming Anual GRI
pessoal ndo docente V.1.4 Docentes e colaboradores N° docentes e colaboradores
outgoing outgoing
N.° de estudantes estrangeiros
V.1.5 Estudantes estrangeiros inscritos no IPCA, por ciclo de
estudos
. N° de docentes estrangeiros/
V.1.6 Docentes estrangeiros n° total de docentes
. . N.° e caracterizacao de cursos
i\gtzgrrf;ccuis:g?sde ensino em rede com instituicoes de Anual GRI
ensino estrangeiras (ERASMUS)
. o - .
V.22 PI'O.jetO.S del&D N.°e ca'racterlzz?c,aolde projetos Anual Unidades de I&D
Internacionais de I&D internacionais
o -
V.2.3 Parcerias institucionais N .de golat?orag?es .
. . . - institucionais de ambito
V.2 Projetos, Parcerias e internacionais , .
A internacional
outras relacdes institucionais
internacionais V.2.4 Conferéncias N.° de conferéncias, seminarios
internacionais em que o IPCA € outros encontros
L queo internacionais em que o IPCA Anual GRI
participou na organizacao - A
7 participou na organiza¢ao
V.2.5 Acdes de divulgacdo, N.° de acoes de divulgacao,
informagao e disseminagao informacdo e disseminagao
de boas praticas organizadas de boas praticas organizadas
(genéricas e especificas) (genéricas e especificas)
V.3.1 Cursos de lingua inglesa N° de cursos de lingua inglesa
oferecidos pelo IPCA 3 oferecidos pelo IPCA 3
V. 3 Difusdo e promogdo da comunidade comunidade
aprendizagem de linguas V.3.2 Estudantes que frequentam  N° estudantes que frequentam Anual PRAXIS21/Escolas

estrangeiras junto dos
estudantes

cursos de linguas

cursos de linguas

V.3.3 Unidades curriculares
oferecidas eminglés

N° de unidades curriculares
oferecidas em inglés
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GRUPO DE INDICADORES

P06 - GESTAO DE RECURSOS

INDICADOR

PERIODICIDADE

VI.1.1 Percentagem de docentes
com grau de doutor

DESCRICAO DO INDICADOR

N° docentes doutorados ETI/n®
total de docentes ETI

VI.1.2 Percentagem de docentes
com titulo de especialistas

N° de docentes especialistas/ N°
total docentes

VI.1.3 Percentagem de docentes
em tempo integral

N.° docentes TI/n.° total de
docentes ETI

Anual DRH/CSD
VI.1.4 Formacdo académica pes- % pessoal ndo docente com
soal ndo docente formagao superior
% de docentes e pessoal ndo
VI15 Formacio docente que fr~equentou pel~o
’ menos uma acao de formacao
pedagbgica
VI1Recursos humanos VI.1.6 NOmero de estudantes por ~ NUmero de estudantes inscritos (1° Anual SICES
docente ETI e 2° ciclo) /nGmero docentes ETI
VI.1.7 NGmero de estudantes NUmero de estudantes inscritos (1°
por docente ETI (doutorados + e 2° ciclo)/nGmero docentes ETI Anual SIGES
especialistas) (doutorados + especialistas)
V1.1.8 Pessoal nao docente/ Ndmero de estudantes inscritos/
- Anual DRH
estudantes pessoal ndo docente
VI.1.7 Pessoal ndo docente/ N° de docentes ETI/ pessoal ndo
; Anual DRH
Ndmero de docentes ETI docente
V1.1.8 Nivel médio de satisfacdo Me¢a aritmetica <_jas're_spostas
7 obtidas nos questionarios de
dos estudantes com os servicos o . Anual GAQ
restados avaliacdo dos servicos, numa
P escala de Likert de 7 pontos
N° de laboratérios, area (m2) afeta
V1.2.1 Laboratérios, area afeta a 30 ensino e investigacao (salas de Escolas/Unidades
P 5anos
espacos de estudo e lazer aula, laboratorios, etc.) e espacos de I&D
. de estudo e lazer
VI.2 Recursos materiais
N.° de livros, revistas, teses e outras
VI.2.2 Acervo documental fontes documentais disponiveis, 5anos Biblioteca
fisicamente ou on-line.
Somatério das despesas
VI.3.1 Custo hora com pessoal com o pessoal afeto a cada
docente departamento/n® de horas dos
docentes do departamento
o
VI.3.2 Custo total por estudante .CUStQ total /n”total de estudantes
inscritos
VI.3.3 Custo total por estudante Custo total do 2° ciclo /n° total de
de 2° ciclo estudantes inscritos no 2° ciclo
) — Anual DAF
V1.3.4 Taxa de cobranca das Valor das receitas proprias
receitas proprias cobradas/total de receitas proprias
Valor da receita e sua discriminacao
VI.3.5 Fontes de financiamento percentual por fontes de
) financiamento
VI. 3 Indicadores
econémico-financeiros Valor da despesa e sua
VI.3.6 Estrutura da despesa discriminacao percentual por
grandes rubricas
VI.37 Projetos financiados Grau de.execug:ao ﬁnancelra Anual DAF/Gapmete de
dos projetos financiados projetos
VI.3.8 Autonomia financeira Rac!o autqnomla ﬁnancelra : Anual DAF
Capital Préprio/Ativo
V1.3.9 Receitas proprias Calculo das recitas proprias
provenientes de projetos I&D provenientes de projetos de DAF/gabinete de
= ; = RN Anual .
e prestacdo de servicos com a 1&D e prestacdo de servicos 3 projetos
comunidade comunidade
- Valor da cobranga de receitas e
V1.310 Grau de execucao pagamento de despesas previstas Anual DAF

orcamental

no orcamento
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GRUPO DE INDICADORES

P07 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

INDICADOR

DESCRICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE

N.° de utilizadores de bicicletas

(CABI) Anual SAS
VI Criago de habitos Impacto das bicicletas IPCA na Anual SAS
PR - reducao da emissdo de CO2
saudaveis de mobilidade z
% Cobertura de transporte
publico em localidades de onde Anual SAS
provém mais estudantes
VI1.1.2 Garantia de acessibilidade % de constrangimentos
3s instalacdes para toda a associados a acessibilidade
T . Anual SAS
comunidade educativa com por elementos com
necessidades especiais necessidades especiais
o .
VII.1 Campus verde, VI1.1.3 Criacdo de habitos de N € c'aractenzalgao \de -
: . . iniciativas com vista a promogao
responsavel e seguro sustentabilidade ambiental junto P PR Anual SAS
) P de habitos sustentaveis junto da
da comunidade académica . P
comunidade académica
o .
VII.1.4 Promocao de redes e N°e car.actenzAagag de redes
. K e parcerias no ambito do Anual SAS
parcerias . .
desenvolvimento sustentavel
VI1.1.5 Energia produzida por
fontes renovaveis no campusdo KW produzidos Anual UTFCEI
IPCA
P o .
VIL1.6 qultonzagao de consumo  N. d.e egwp~am.entos de Anual UTECEI
de energia monitoriza¢do instalados
VII1.7 Ilumina¢do nos edificiosdo o .
IPCA LED % das luminarias existentes Anual UTFGEI
o
VI1.2.1 Participacdo em iniciativas N. de |n|C|§t|vas emaqueo IPCA
: NN L participou junto da sociedade Anual SAS
) junto da sociedade civil L
VI1.2 Partilha de recursos civil
com a comunidade i i
VII.2.2 Abertura do Campus a N.° de iniciativas da sociedade Un|dade§/s§rV|gos
) . ) L ) Anual responsaveis pela
cidade e a comunidade em geral  civil realizadas no IPCA .
iniciativa
% de estudantes apoiados
em rglagao 3os quese Anual UTFCE
o . . candidataram a mecanismos
VII.3 Inclus3o e igualdade VI1.3.1 Grau de apoio social de apoios
Numerq de fr.>r.nl1atos de apoio Anual UTFCEI
social disponibilizados
T . VII.4.1 Acbes de natureza social 0 4 i
V1.4 Participagdo social na realizadas conjuntamente com N.° de iniciativas com Anual SAS

comunidade envolvente

entidades do 3.° setor

envolvimento do IPCA
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