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1. OBIJETIVOS

O turismo apresenta-se como um dos setores de maior crescimento, superando em larga escala o
crescimento da economia e influenciando diretamente a criagdo de novas oportunidades de negécio. O
setor do alojamento turistico surge como um dos segmentos de atividade do turismo mais dinamicos e
assume um papel fulcral na competitividade e desenvolvimento dos destinos turisticos. Ao longo das
ultimas décadas, o setor tem enfrentado diversos desafios, sendo essencial a implementagdo de
modelos de gestdo e de um posicionamento estratégico por parte das unidades de alojamento. Estes
desafios resultam na necessidade de novas competéncias que permitam manter a competitividade das

empresas e melhor responder as novas exigéncias que se colocam ao setor.

Neste contexto, a Pds-Graduagdo em Gestdo de Alojamentos Turisticos pretende dar resposta a
necessidade das atuais exigéncias dos mercados e dos atuais modelos de negdcios no dominio da gestdo
de alojamentos no contexto turistico. Esta formagdo avancada visa dotar os participantes com
competéncias de cardter técnico e intelectual altamente especializado no ambito das areas da gestdo do

alojamento turistico.

E objetivo desta Pés-Graduagdo dotar os estudantes da compreensdo das tendéncias e modelos atuais
do setor de modo a proporcionar uma visdo integrada no ambito da gestdo empresarial no dominio

turistico, em concreto com o ramo da gestdo de alojamentos.

2. DESTINATARIOS

Este Curso destina-se a:

a) Empresarios, gestores e quadros intermédios de empresas nas areas da hotelaria e turismo,
detentores de um curriculo académico, cientifico ou profissional na darea da Gestdo de
Alojamentos, que seja reconhecido como atestando capacidade para frequéncia destes cursos pelo
Conselho Técnico-Cientifico da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do IPCA;

b) Titulares do grau de licenciado ou equivalente e/ou bacharel em Hotelaria, Turismo, Gestdo,
Marketing, Economia, ou areas afins;

d) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 12 ciclo de
estudos organizados de acordo com o modelo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo,

em Gestdo, Marketing, Economia, Design, Turismo, ou areas afins;



3. PLANO DE ESTUDOS

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Escola Superior de Hotelaria e Turismo

P6s-Graduagao em Gestao de Alojamentos Turisticos

Areas Cientificas predominantes: Hotelaria e Turismo

Unidades Curriculares Area Cientifica HC ECTS
1. Gestdo de Produtos e Destinos Turisticos Hotelaria e Turismo 16 3
2. Gestdo das Operagdes de Alojamentos Hotelaria e Turismo 16 3
g 3. Food & Beverage Hotelaria e Turismo 16 3
Q
§ 4. Analise de Mercados e Tendéncias Hotelaria e Turismo 16 3
] " "
™ | 5. Sistemas e Tecnologias de Informag&o Aplicados Sistemas e Tecnologias de 16 3
Informacdo
Semindrio Temdtico | Hotelaria e Turismo 6 1
. . - Ciéncias Juridico-
6. Regime Legal do Alojamento Turistico .. 16 3
Empresariais
7. Marketing Digital Marketing e Estratégia 16 3
Q
S
E 8. Planeamento e Controlo de Gestdo Gestdo Empresarial 16 3
g
& | 9. Gestdo da Hospitalidade Hotelaria e Turismo 16 3
o1
N
10. Inovagdo e Empreendedorismo Gestdo Empresarial 16 3
Semindrio Temdtico Il Hotelaria e Turismo 6 1

Total de horas de contacto — 172

HC — Numero de Horas de Contato ECTS — Créditos ECTS




4.1 - Breve descri¢do do contetido programatico das unidades curriculares a lecionar.

12 SEMESTRE:

1. Gestdo de Produtos e Destinos Turisticos
O estado atual e tendéncias do turismo
O destino turistico e o seu ambiente: sustentabilidade e competitividade
Planeamento e gestdo do destino turistico: conceitos, questdes e agentes
Planeamento, desenvolvimento e inovagdo de produtos turisticos
Turismo sustentavel

2. Gestdo das Operagdes de Alojamentos
Alojamento e o contexto organizacional
A organizacao funcional de unidades de alojamento
Planeamento e gestdo das operagdes
Os principais equipamentos e layouts nas unidades de alojamento

3. Food & Beverage
O ciclo operacional de Food & Beverage
Gestdo de receitas padronizadas e menus
Relagdo Custos/Receita e controlo

4. Andlise de Mercados e Tendéncias
Territério e turismo
O turismo em Portugal
A diversidade de espagos geograficos e turisticos em Portugal
Os mercados turisticos
O posicionamento estratégico, global e por mercados

5. Sistemas e Tenologias de Informagdo Aplicados
Introducdo as novas tecnologias de informagdo e comunicagao
As novas tecnologias de informacdo e comunicag¢do nas unidades de alojamento
Sistemas de gestdo de reservas
Sistemas de gestdo de bases de dados e modelos de representagao de dados
AplicagGes de georeferenciagdo com sistemas de informacgao geografica

Seminario Tematico |



22 SEMESTRE:

6. Regime Legal do Alojamento Turistico
Direito do turismo
As unidades de alojamento turistico e os respetivos regimes juridicos
Certificagcdo do alojamento turistico

7. Marketing Digital
O comportamento do consumidor online
Gestdo de relacionamentos com o cliente: networking e CRM digital
O marketing mix no marketing digital
Métricas de monitorizacdo, web e social media analytics
Técnicas de marketing digital: SEO e SEA, meios digitais, e-mail e gestdo de redes sociais
Mobile Marketing

8. Planeamento e Controlo de Gestéo
O planeamento estratégico e o sistema de controlo de gestao
Gestdo de receitas e custos
Orgcamento operacional e gestdo de tesouraria
Anialise Custo-Volume-Resultado aplicado as unidades de alojamento
Fixa¢do do prego de venda e maximizagdo das receitas

9. Gestdo da Hospitalidade
Arte de bem receber
A hospitalidade sob a perspetiva do cliente e como fator de diferenciagao
O perfil e competéncias dos recursos humanos na hospitalidade
Avaliagdo da hospitalidade e qualidade dos servigos

10. Inovacdo e Empreendedorismo
Inovagdo e empreendedorismo
Identificacdo no mercado de uma oportunidade de negdcio
Simular as diversas fases de um projeto inovador em alojamento turistico
Financiamento do negdcio
Viabilidade econdmica e financeira da ideia de negdcio

Seminario Tematico Il



