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Estudo do Abandono nos cursos dednciaturae Te&SPdo IPCA
Ano letivo2017/2018

Introducéo

A problematica do abandono escolar no ensino superior tem merecido uma atencéo especial nos
ultimos anos por parte dogrincipais agentes que compdem o0 ecossistema do ensino superior
estando na prioridades daagenda politicaa definicdo de politicas sustentadasde medidas

estratégicagjue permitamcombater e reduzieste problema

Desde h& alguns anos que este € mesmo considerado um dos maiores obstaculos a consolidagéo
do sistema educativo nacional enquanto realidade tvamsal a sociedade porguiesa. Varios sao

os estudos deriais que tém sido produzidos para se compreender melhor esta problematica no
caso Portuguégjue apontam para uma forteorrelagéo entre o problema do abandono escolar e

as desigualdades socioeconigas. No entanto, os dados existentes sdo ainda profundamente
limitados e ndo generalizados &ealidade nacional, o que dificulta a compreensdo desta
problematica em Portugak a consciencializagdo do seu impacto na democratizacdo do

conhecimento e no atrso do sistema educativo nacional.

Este estudo pretende sistematizarquantificar o abandono escolar nos cursos de licenciaura
cursos técnicos superiores profissionais (Te&BRIPCA para o ano letivo de 2017/2018, de forma
a permitir refletir e debatesobrea dimensao do problema, o seu contexto e defingdidas de
combate ao abandond\ andliseapresentada tem por base diferentes variayeismeadamente

o tipo de formacéo (licenciatura ou TeSP), a area de formacae§ooid, oregime de acessm

ano de inscricdo ainda o nimero de unidades curriculares (UCs) em falta para concluir oEurso
ainda apresentada a taxa de recuperacdo de estudantes apds o contacto reafpadouma
analise dos resultados globais para o IPCA, o estudo apresentértaurha analise detalhada por

Escola.

Com o presente estudo contribge para uma clarificacdo da problematica do abandono escolar
no caso do IPCA e, consequentengemara uma melhor definicdo destratégia a seguir e das
medidas a adotarEm udltima insténcia as conclusfes deste estudo poderdo ainda contribuir para
a definicdo e producédo de politicas publicas adequadas a resolugédo deste problema no ensino

superior.



Metodologia

A andlise desenvolvida neste estudo tem por base os dadmshidos pela Divisdo Académica
relativamenteao abandono ds estudantes de cursos de licenciateraursos T8P. O método de
recolha de dados teve por base a informacéo dos estudansesitos no ano letivo 2017/2018

gue abandonaram os seus estudos & letivo 2018/2019. Foi efetuado o levantamento de
dados tendo em conta duas abordagens: (1) os estudantes que ao longo do ano 2017/2018
formalizaram a sua interrupcao/anulacdo de estudos através de requerimento entregue nos
servicos académicos do IPCRraqueles que, ndo tendo formalizado essa interrup¢do/abandono
ndo renovaram a sua inscricdo/matricula no ano letivo 2018/2019. De referir que 0s estudantes
gue se dirigem aos servicos académicos com o intuito de interromper/anular os estudos

preenchemum inquéritosobre os motivos da decisése pretenden ou ndo retomar os estudos.

A base de dados que resultou deste levantamento irchno de inscricdo no ano 2017/2018, o
ano de ingresso, o0 regime de acesso ao ensino superior, 0 numero de unidadesiares em

falta para concluir o curs@s motivos do abandon@ntre outroselementos

Estes dados foram enviados a cada Diretor de curso que, apés reunido realizada com o Gabinete
para a Avaliacdo e Qualidade (GA®QR coordenadora da qualidade de cada Escpéaa
articulacdo da metodologia entre todas as Escolas, entrou em contacto com o0s estugiamtes

abandonaram sem qualquer formalizacdo nos servicos académicos do IPCA

Estes contactos foram realizados por felee, numa primeira fase, e por email nos casos em que
ndo foi possivel o contacto telefénicentre outubro e novembro de 2018 contacto foi
acompanhado de um questionario previamente fornecido pelo GAQ, e validado com os Diretores
de curso, com o objeto de registar os motivos do abandono (o questionario pode ser consultado

no apéndice ).

Por cada contactdoi efetuado um registo numa grelha em excel, com a resposta as questdes
colocadas. A grelha final com os registos efetuados foi enviada ao GAQ@rocedeu ao

tratamento e andlise de dados vertidos no presente documento.

A equipa de trabalho agradece a colaboracdo de todos os intervenientes no processo,
nomeadamente os diretores de curso e os estudantes e 0s servigos diretamente envolvidos, pois

s6 com a colaboracéo de todos foi possivel a apresentacdo deste estudo.



1. ANALISE GLOBAL

1.1 Dados gerais dabandonoescolar em 2017/2018

A situacdo de abandono escolar corresporakeum modo gerala uma situacao deativacao de

matricula a qual pode devese a uma anulacd@a mesmaefetuada junto dos servigos
académicos, ou a uma nao inscrigémano letivo seguinte (voluntaria ou involuntaria).

Nestes termos, apresemase abaixo os dados gerais do abandaelativos ao ano letivo
2017/2018. Se considerarmos que em 2017/2018 estiveram inscBta estudantes de cursos
de licenciatura e T®P,tendo-se diplomado797 estudantes,o abandono representa uma
percentagem del9,8%?! Esta percentagem é di5,6% nos cursos de licenciatura e 88% nos

cursos T&P?

Tabela 1¢ Resultados geraido abandono escolar 2017/2018 (cursos licenciatura + TeSP)

Licenciatura  TeSP Total

N.° de estudantes que nao renovaram matricula em 18/19 244 112 356
N.° de estudantes que apresentaram requerimed®anulacdo 87 92 179
Total Inscritos 2017/201¢ 2645 847 3492

Total diplomados 201¢ 519 278 797

TOTAIlde estudantes que abandonaramo ano 17/18 331 204 535

O quadro abaixo apresentama perspetiva de andlisgor Escola e por tipo de formacéo. Se
considerarmos o numero total de estudas de licenciatura e cursos Si@nscritospor Escolagm
2017/2018,bem como os diplomadosegrificase quea taxa de abandono é de 19% na ES@ 19
na BSHT15% na ESD e 28na ESTrespetivamenteA percentagem mais elevage ESpode
justificar-se por ser a Escola com maior nimero de estudamtefequentar cursos TESP
(representam 39% dos estudantes desta Escdbay outro lado, na ESD verifisa uma
percentagenmais baixaguer em cursos de licenciatura quer cursos TéSkhalise do abandono

por escola é apresentada com maior detalhe nos capitulos seguintes.

1 A taxa de abandono é obtida através do seguinte rdbi®anulacbes 17/18 + N° ndo renovacdes 18/1@ptal inscritos 17/18
¢ diplomados 2018

2 Em todo o estudo obtevee o nimerale estudantes inscritos em 20/PD18 no relatério de atividades do IPEB17; o nimero
de diplomados foobtido através do RAIDES ad#ldezembro de 2018.



Tabela 2 Caracterizacao do abandono escal@or Escola e tipo de formacao

ESG ESHT ESD EST TOTAL
N° estudantes que abandonarar
de cursod.icenciatura 185 40 28 78 331
N° estudantes que abandonarar
de cursosTeSF 57 21 32 94 204
Total de estudantes que
abandonaram 242 61 60 172 535
Total Inscritos(LIC+TeSF
2017/2018 1585 386 543 978 3492
Total diplomadogLIC+Es[2018 326 66 152 253 797
Taxa de abadono 19,2% 19,1% 15, 3% 23,7% 19,8%

1.2 Abandono pogénero

No que diz respeito agénerq segue abaixo andlise relativa aos estudardesIPCA que
abandonaram em 2017/2018 em cursoslidenciatura ede TeSPDeuma forma geral, verificae

gue sao os estudantes do género masculino os que mais abandonam os estudos, representando

63% do total em analise.

Gréficol ¢ Abandono porgénero (IPCA)

® Feminino

m Masculino

Se fizermos a andlise ptypo de formagédo (Licenciaturas e Jm), verificae que a percentagem

de estudantes do sexo masculir® mais expressiva nos cursosSPe (69%), apesar de

predominante nos dois tipos de formacao.
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Gréfico2 ¢ Abandono porgénero (Licenciaturas e TESP)
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Através dos dados constantes no Relatorio de Atividades de 2017, no ano letivo 2017/2018
estavam inscritos em cursos de Licenciatura 1267 estudantes do sexo masculino e 1378 estudantes
do sexo feminino, representando 47,9% e 52,1% respetivamente. Contearia, foram
maioritariamente os estudantes do sexo masculino que abandonaram os estudos neste regime.
Por seu lado, nos cursos TESP, e consultando a mesma fonte, estavam inscritos no ano letivo
2017/2018, 611 estudantes do sexo masculino e 246 do sexmifeanrepresentando 71,3% e
28,7% respetivamente, resultado que tem em conta o facto dos cursos TESstaem em

maior nimerq e ondepredominan estudantesdo sexo masculino, seguindo assim a tendéncia de

maior abandono nos estudantes do sexo maseculi

1.3 Abandono por ano de inscrigao

Analisando o ano de inscricdo, em 2017/2018, dos estudantes que abandonaram-gerdioa é

no 1° ano de inscrigdo que os valores sdo mais elevados, quer em cursos de licenciatura quer
cursos TeSP. O peso dos estudantes de 1hariotal de estudantesug abamlonaram é de 58%

e 80%, em cursos de licenciatea&ursos T8P, respetivamente. O abandono no 1° ano do curso
nos TeSP merece uma reflexdo atenta considerando a sua relevancia no universo em estudo.

Os dados sédo apresentados nos graficos abaixo.
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Grafico5 ¢ Ano de abandono por tipo de formacéo
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1.4 Abandono poropcédo de ingresso no curgticenciatura)

No que diz respeit@ opc¢éo de ingresso no cursode acordo com o gréfico abaixo, verifgma

gue, de um universo de 331 estudanteslidenciatura do IPCA que ndo renovaram ou anularam

a sua matricula, sdo maioritariamente 0s que ingressam no curso em primeira opc¢ao, 0s que
abandonam os estudos, representando 60% do total em anélEste resultado ndo seria
expectavel no pressuposto dpie os estudantes que entram na sua primeira opgao estdo mais
motivados para realizar o curdde certa forma, éeforcadaa premissale que os estudantes ndo

tém definida a sua op¢cao em termos profissionais quando ingressam no ensino superior.

Gréfico3 ¢ Abandono poropgéo de ingresso no curso (IPCA)

m 12 opgéo
m 22 opcao
m 32 opgéo

42 opcao
m 52 opcao

H 62 opgéo

3 Esta analise considera apenas os estudantes de licenciatura uma vez que nao foi possivel obter os dados relativbs3®s cursos
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Se fizermos uma analise destes resultados por Escola, es#éamesma concluséo:

Tabela3 ¢ Abandono poropg¢éo de ingresso no curso (Escola)

12 opcao 19 105 30 44 198 60%
22 opcao 6 31 8 11 56 17%
32 opcao 3 21 1 11 36 11%
42 opcéo 15 7 22 7%
52 opcao 7 1 4 12 4%
62 opcao 6 1 7 2%
28 185 40 78 331 100%

1.5 Abandono por regime déngresso(licenciatura)

No que diz respeito ao regime de ingressegue abaixo analiseslativa aosestudantesde
licenciaturado IPCA (uma vez que nos cursoSF@ao ha diferenciacdo nesta variavel). De referir
gue a maioria dos estudantes que abandmma o curso de licenciatura ingressaram no IPCA
através do concurso nacional de acesso (64%) o que seria expectavel considerando que,
anualmente, mais de 70% dos estudantes ingressaram no IPCA através deste regime de ingresso.
Importa ainda destacar o elevado numeroaftudanteditulares de curso T&P que abandomam

o curso de licenciatura em 2017/20181 estudante$. Se considerarmos que até 2017/2018
tinham ingressado em cursos de licenciatl®® estudantes atravédo regme de titular de curso

TeSP, este numero é significativo e relevamestacar também o elevado numero de estudantes,

entre 0s que abandonaram, que ingressaram através do regime de mudanca de par

instituicdo/curso.
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Gréfico4 ¢ Caracteriza¢do do abandono escofzor regime de ingressdLic)
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Regimes de Ingresso: PALOR, estudantes provenientes dos paises africanos
CNA¢, Concurso Nacional de Acesso lingua oficial portuguesa

Estudante Internacional Reingresso

Maiores de 23 anos Titular CTES@titular curso técnico superior profissional
Mudanc¢a par/instituicdo/curso ¢ inclui Titular Curso Superior

transferéncias, mudanca curso e mudanca de cul Titular DET/CET titular de diploma de especializagas
interna tecnoldgica e/ou curso de especializacéo tecnolégica

1.6 Motivos da anulacdo de matricula

No que diz respeito aos estudantes que, durante o ano letivo 17&f8tuaram o
cancelamento/anulacdo de matricula, segue abaxanalise dos motivogdicados por tipo de
formacédo, de acordo com inquérito aplicado

Os dados mostram que o padrao dos motivos que leva ao abandonlamesoouito similar entre

o tipo de formacéao. As duvidas em relacao ao curso que pretendem frequentar é o motivo indicado
pela maioria dos estudantes (30 nas licenciaturas e 32 nos cursos TeSP), ssguaxlo
dificuldades em conciliar as atividades profissis com o estudo (20 e 24, em licenciaturas e
cursos TeSP, respetivamente). As dificuldades de aprendizagem e os problemas pessoais sao 0s
motivos que se seguem na lista. Os problemas financeiros sdo apenas indicados por 7 estudantes
de licenciatura e 4@l cursos TeSP. Ha ainda 8 estudantes que se mudaram para outra instituicao

de ensino superior.
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Gréficob ¢ Motivos da anulagdo de matricula
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i)  Dificuldades de aprendizagem a) Problemas financeiros

j) Insatisfacdo com servicos da instituicao b) Dificuldades de adaptacgéo (cidade, casa, etc)
k) Dificuldades de conciliagdo entre as exigéncc) Dificuldades de transporte
profissionais/trabalho e as do estudo d) Dificuldadede integragdo na vida académica
) Problemas pessoais e) Falta de apoio por parte do Instituto Politécnico
m) Transferéncia para outra instituigdo/curso f)  Duvidas relativamente ao curso
n) Mudanga curso IPCA g) Insatisfagdo com a qualidade da formagéo/curso
0) Outros motivos h) Falta de incentivo/motivac@o/apoio por parte do:

professores

NOTAA partir desta seccamandlise incidird apenas sobre os estudantes que, ndo masentado pedido de anulaca
dos estudos nos servigos académicos, ndo renovaranamatriculaem 2018/2019tendo estes sideontactados pelos

Diretores de Cursentre outubro e novembro de 2018
- Licenciaturas270
-CTeSPL19

1.7 Resultadogdos contactosefetuados pelos Diretores de Curso

A base de dados completa enviada aos Diretores de Curso é composta por 270 estudantes de
licenciatura e 119 estudantes de cur§dsSPA tabela 4nostra que, ap0s 0s contactos, renovaram

a sua matricula 26 astlantes de licenciatura e 7 de cursos TeSP, 0 que reieesma taxa de
recuperacao de 10% e 6%, respetivamentemaioria dos casos de recuperacao esta associado a
situacaode propinas em divida que os estudantes regularizaram apds contacto com 0S servigos
acadénicos. Outras situacdes estavam pendentes de resposta a requerimentos que, apos
resposta, resultaram na renovacdo da matricula dos estudaritpés os contactos vebu-se

umataxa de resposta de 53% nos cursos de licenciatura &%en®s cursos TeSP.
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Tabelad ¢ Resultados gerais dos contactosalizadospelos Diretores de Curso

O gréfico abaixo analigsstaxade recuperagédo dos estudantes por escofaetipo de formacao

Gréfico7 ¢ Taxa de recuperagdo apds contactos

Licenciatura TeSP

[EsD0,0%

ESG
11,5%
ESD
11,8%

Os estudantes que responderam ao contacto dos Diretores de Curso indicaram ainda se tinham ou
ndo intergdo de retomar os estudos.dbéfico abaixo mostrgue uma percentagem elevada (72%)
dos estudantes que abandonaram o curso de licenciatura indicaram que pretendem retomar os

estudos mais tarde. Nos cursos TeSfagercentagem € significativantermais baixa (36%).
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Gréfico8 ¢ Intengdo ou ndo de renovagdo de matricula

Licenciatura TeSP

28,4%
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2. ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO

2.1 Dados gerais de abandono

Apresentase abaixo os dados gerais do abandaelativos ao ano letivo 17/18, bem como
respetivas taxgspara a ES@QRelativamentea tabela apresentada, verifiec®® que os cursos de
licenciatura da ESG com maior taxa de abandono sdo Solicitadoria Pt, 288alidade PL (24%)

e Gestdo Bancaria e Seguros PL (23%), em contraste com os cursos de Solicitadoria (9%), Gestao
Bancaria eSeguros (10%) e Gestdo de Empresas (11%), em regime diurno, com menor taxa de

abandono escolar.

Tabela5 ¢ Resultados gerais dos contactegaxa de abandona@ ESGLic)

CTB CTB PL FIN FISC FISC PL GE GE PL GBS GBS PL GP | GP_EL SOL SOL_P|

N.° de estudantes que ndo renovaram matriculaem1 16 12 12 10 12 6 8 6 10 5 4 12 25
N.° de estudantes que anularam/cancelaram matriculi 1 7 4 3 11 0 0 2 0 3 5 3 8
Total inscritos 17/18 185 130 130 99 113 53 50 113 66 48 86 204 139
Diplomados 2018 40 31 40 12 17 0 0 31 23 0 20 40 21
Taxa de abandono 12%  19% 18% 15% 24% 11% 16% 10% 23% 17% 14% 9% 28%

No que diz respeito aos cursos TeBRficamse taxas de abandono muito superiores as dos cursos
de licenciatura (a maior parte acima dos 50%), com destaque para o curso de Comércio Eletrénico,

gue apresenta uma taxa de abandono acima dos 60%.

Tabelab6 ¢ Resultados gerais dos contactesaxa de abandon@ ESG (TeSP)

Apoio a Gestdo Contabilidade e Comércio Exportacédo e
(Ap.G) Fiscalidade (CF Eletronico (CE) Logistica (EL)
N.° de estudantes que ndo renovaram matricula em 1 9 7 12 4
N.° de estudantes que anularam/cancelaram matriculs 13 5 5 2
Total inscritos 17/18 53 24 42 50
Diplomados 2018 12 0 15 24
Taxa de abandono 54% 50% 63% 23%

4 A taxa de abandono é obtida atrassdo seguinte racidN°® anulacdes 17/18 + N° ndo renovagdes 18/1@ptal inscritos 17/18

¢ diplomados 2018
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# Gabinele pora o
IAI, ) Avaliagso e Qualidade
e :j‘i ' -



2.2 Abandono por regime de ingresso

No que diz respeito ao regime de ingresso, segue abaixo anadlise relativa aos estudantes de

licenciaturada ESG
Grafico9 ¢ Caracterizagdo dos estudantes por regime de ingres&SGLic)
SOL Pl==== P

SOL =
GP ElL

FISC Pl e ———
FISC mm————————————————————
FIN = —mmmmm———
CTB_PL |
CTB == L E——————
0 5 10 15 20 25 30 35
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Tal como se verificono capitulo anteriora maioria dos estudantes que abandonarastorsas
de licenciaturada ES@hgressaram no IPCA atravésamcurso nacional de acessk?( do total
de 185estudantes de licenciatura que abandonarasgguindese o regime Maiores de 23 anos

(13%) e a mudanca par/instituicdo/curso (9%).

2.3 Abandono por ano de inscricéo

Analisando o ano de inscricdo, em 2017/2018, dos estudantes que abandovarficase que

a semelhanca dos valores médios do IR@#Abém na ES&no 1° ano de inscricdo que os valores

sao mais elevados, quer em cursos de licenciatura quer cursos TeSP. O peso dos estudantes de 1°
anono total de estudantes que abdonaram € de&62% e 8%, em cursos de licenciatura e cursos

TESP, respetivamente.
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Os dados sédo apresentados nos graficos abaixo.

Graficol0¢ Ano de abandono por cursQ ESGLic)
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2.4 Resultados dos contactos efetuados pelos Diretores de Curso

A base de dadosnviada aos Diretores de Curda ESG composta porl38 estudantes de

licenciatura e32 estudantes de cursos TESP, sendo a taxa de respost@%lends cursos de
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licenciatura e deb%% nos cursos TeSP. O quadro abaixo mostra, ap0s 0S CONRCHOEOS

estudantesenovaram a sua matricul@or cursce respetivaaxa de recupracao.

Tabela7 ¢ Resultados gerais dos contactos efetuadpESG (Lic)
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Tabela8 ¢ Resultados gerais dos contactos efetuadpESG (TeSP)

9 12 7 4
0 0 0 0
3 5 7 4
6 I 0 0
33% 42% 100% 100%
0% 0% 0% 0%

Verificase que apos os contactos, renovaram a sua matrié8lastudantes de licenciatura@de
cursos TeSP, o que repeeta uma taxa de recugracdo del3% e0%, respetivamente, sendo de
destacarnas licenciaturas o curso de Gestdo Bancéria e Seguros, no regideb@as, que
conseguiu recuperar 9 estudantdssta recuperagdo devese a aprovacao de novas regras para a

conclusao do cursos de GBS em consequéncia da sua suspensao.

2.5Intencéo de abandono

Dosestudantes que atenderam/responderaao contacto dos Diretores de Cursoapresentada
analise relativamente a intencdo de renovar ou nao a inscricdo no curso (considerando que as

transferéncias de instituicdo sdo considéas 1do intencdo de renovacao).
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Gréficol2¢ Intengdo de renovacéo ou ndo de matriclddESGLic)
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Os grdéicos a&ima mostram quea maior partedos estudantes que abandonaram o curso de
licenciatura indicaram que pretendem retomar os estudassarde(62%) Nos cursos TeSP, a

intencéo invertese:68%dos estudantes respondendo pretender renovar a matricula
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2.6 Causas da Nao Renovacéao

No que diz respeito aos estudantes ESCgue, durante o ano letivo 17/18, efetuaram o
cancelamento/anulacdo de matricula, segue abaixo a andlise dos motivos indicados, por tipo de

formacao, de acordo com o inquérito aplicado:

Tabela9 ¢ Causas da ndmenovacéo de matricula 18/1§ ESG (Lic)

CTB CTB_PL FIN FISC FISC_PL GE GE_PL GBS GBS _PL SOL SOL_PLTOTAL

Problemas financeiros 2 1 2 2 1
Dificuldades de adaptacgéo (cidade, casa, etc)
Dificuldades de transporte
Dificuldade de integra¢do na vida académica 1 1
Falta de apoio por parte do Instituto Politécnico
Duvidas relativamente ao curso 1 1 1
Insatisfagcdo com a qualidade da formagéao/curso 1 2 1
Falta de incentivo/motivagéo/apoio por parte dos professores
Dificuldades de aprendizagem
Insatisfacdo com servigos da instituigdo
Dificuldades de conciliag&o entre as exigéncias profissionais/trabalho e as do estugo 4
Problemas pessoais
Transferéncia para outra instituicdo/curso 2
Mudanca curso IPCA 2
Outros motivos 1 1

TOTAL 9 6 8 7 9 3 7 2 2 5 11
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Graficol4 - Causas da ndo renovacao de matricula 18(1BSQLic)
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Tabelal0 ¢ Causas da ndo renovagao de matricula 18£BSG (TeSP)
Ap.G CE CF EL TOTAL

a Problemas financeiros

b Dificuldades de adaptacéo (cidade, casa, etc)

c Dificuldades de transporte

d Dificuldade de integragéo na vida académica

e Falta de apoio por parte do Instituto Politécnico

f Duavidas relativamente ao curso 1 1
g Insatisfagdo com a qualidade da formagéo/curso 1 1
h Falta de incentivo/motivag&o/apoio por parte dos professores

i Dificuldades de aprendizagem 1 2 3
j Insatisfagdo com servigos da instituicdo

k Dificuldades de conciliagdo entre as exigéncias profissionais/trabalho e as do estu@do 1 5 2 10
| Problemas pessoais 1 1 2
m Transferéncia para outra instituigdo/curso 1 1
N Mudanca curso IPCA

0 Outros motivos 1 1

TOTAL 3 5 7 4

Gréficol5 - Causas da nao renovagédo detricula 18/19¢ ESG (TeSP)

Ap.G CE CF EL

af mgmi sk =l @am =0

Nesta escola verifiege que agslificuldades em conciliar as atividades profissionais com o estudo

€ 0 motivo indicado pela maioria dos estudantes (25 nas licenciaturas e 10 nos cursos TeSP),
seguindese nas licenciaturas os problemas pessoais (10) associados a situacdes de gravidez,
parentalidade, problemas de saude, a opgéo por outro curso no IPCA (9), os problemas financeiros
(8) e a transferéncia para outra institéigc de ensino (6)Nos cursos TeSPanqa além do motivo
principal de conciliar a atividade profissional com o estudorestantes encontrarse dispersos

por dificuldades de aprendizagem (3), duavidas (1) e insatisfacdo relativamente ao curso (1),
problemas pessoais (2), transferéncia pararaunstituicdo de ensino (1) e outros motivos nao

especificados (1).
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3. ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA

3.1 Dados gerais de abandono

Apresentase abaixo os dados gerais do abandaelativos ao ano letivo 17/18, bem como

respetivas taxas, relativasEscola Superior de Tecnologia, por tipo de formacao:

Tabelall ¢ Resultados gerais dos contactetaxa de abandon@ EST (Lic)

EDJD EEC ESI ESI.PL M

N.° de estudantes que ndo renovaram matriculaem 18 14 7 15 9 6
N.° de estudantes que anularam/cancelaram matricula 3 4 6 11 3
Total inscritos 17/18 124 91 142 114 68
Diplomados 2018 19 11 25 21 8
Taxa de abandono 16% 14% 18% 22% 15%

Tabelal2 ¢ Resultados gerais dos contactesgaxa de abandong EST (TeSP)

EAC Ap.M DTM DWM SEC MA RSI IE GIP ETD
N.° de estudantes que ndo renovaram matricula em 18 6 9 7 6 4 1 4 3 6 9
N.° de estudantes que anularam/cancelaram matricula 4 2 3 3 9 1 5 0 6 6
Total inscritos 17/18 58 63 72 46 35 48 40 14 39 24
Diplomados 2018 19 23 36 16 8 23 11 10 14 0
Taxa de abandono 26% 28% 28% 30% 48% 8% 31% 75% 48% 63%

Relativamente atabelas apresentadas,yverificase que o cursale licenciatura da Hjue se
destacacom maior taxa de abandon® Engenharia de Sistemas Informaticos, no regimegpds
laboral (22%), contrastando com o curso de Engenharia Eletrotécnica e de Computadores que
regista uma taxa de abdono de 14%.

No que diz respeito aos cursos TeSRurso que regista a maior taxa de abandono é Gestéo
Industrial da producéo4@%), em contraste com o curso de Mecanica Automodvel que regista a
menor taxa de abandono (8%). Os dados relativos aos cuesbssthlacOes Elétricas e Energia,
TelecomunicagcOes e Domotica ndo devem ser lidos linearmente, uma vez que o primeiro esta a
terminar (e por isso tem poucos estudantes inscritos) e 0 segundo enesmtra 2.° ano em que

é lecionado, portanto um curso novjue ainda néo tem diplomados.
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3.2 Abandono por regime de ingresso

No que diz respeito ao regime de ingresso, segue abaixo analise relativa aos estudantes de

licenciaturada Escola Superior de Tecnologia (EST):

Gréficol6 ¢ Caracterizacdo dos estudantes por regime de ingres&ST (Lic)
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Tal como se verificoanteriormente a maioria dos estudantes que abandonarascarsa de
licenciaturada ESTnhgressaram no IPCA atravésamcurso nacional de aces&8%o), seguindo

se o regime mudanca par/instituicdo/cursiBfo) e o titular de curso TeSP (13%).

3.3 Abandono por ano de inscricédo

Analisando o ano de inscricdo, em 2017/2018, dos estudantes que abandonaram-gerijica
também na EBé no 1° ano de inscricdo que os valores sdo mais elevados, quer em cursos de
licenciatura quer cursos TeSP. O peso dos estudantes de lhmnatal de estudantes que
abardonaram é de&67% e 79%em cursos de licenciatura e cursos TESP, respetivamente.

Osdados séo apresentados nos graficos abaixo.
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Gréficol7 ¢ Ano de abandono por cursQ EST (Lic)

25
— ===
15 —_— P
— = ==
e R —_ =
10 = e == E
= = = = =
[ — — [ — = [ —
5 == = = ] =
0 | — | | — | | — | | — | | — |
EDJD EEC ESI ESI_PL IM
E1°ano E2°ano =3°ano
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3.4 Resultados dos contactos efetuados pelos Diretores de Curso

A basede dadosenviada aos Diretores de Cursa ESTé composta porsl estudantes de
licenciatura e55 estudantes de cursos TESP, sendo a taxa de respos?@tlenos cursos de
licenciatura e de69% nos cursos TeSP. O quadro abaixo mostra, apds 0S contCavyS

estudantesenovaram a sua matricul@or cursce respetivataxa de recupracao.
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Tabelal3 ¢ Resultados gerais dos contactos efetuadpEST (Lic)

EEC

Né&o atend nao responderam |

Taxa de resposta

Taxa de recuperagado apos contacto;

Tabela ¥ ¢ Resultados gerais dos contactos efetuadpEST (TeSP)

SEC

EAC ApM DTM DWM

N.° de estudantes a contactar

Nao atenderam/ nao responderam

Taxa de resposta

Taxa de recuperacgao apos contacto:

Verificaseque, apos os contactos, renovaram a sua matri@eatudantes de licenciatura ¢de

cursos TeSP, o que repeeta no total uma taxa de recugracdo de6% e7%, respetivamente,

sendo de destacar que s6 o curso de licenciatura em Engenharia de Sistéonasiticos no

regime poés laboral (33%) conseguiu recuperar estudantes, bem como os cursos TeSP de Desenho

Técnico e Maquinacao (29%) e Redes e Seguranca Informéatica (50%).

3.5Intengéo de abandono

No que diz respeito aosstudantes que atenderam/responderam ao contacto dos Diretores de
Curso, é abaixo apresentada analise relativamente a intencdo de renovar ou ndo a inscrigdo no
curso (considerando que as transferéncias de instituicdo sdo consideradas ndo intencado de
renovacao):
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Graficol9 ¢ Intengdo de renovagéo ou ndo de matricld&EST (Lic)
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Grafico20 ¢ Intengdo de renovagéo ou ndo de matricld&EST (TeSP)
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Os gréicos a&imamostram quea maior partedos estudantes que abandonaram o curso de
licenciatura indicaram que pretendem retomar os estudassrarde(95%) Nos cursos TeSP,
a intencdo invertese: a maior parte dos estudantes respondeondretender renovar a

matricula (71%).
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3.6 Causas da Nao Renovacéao

No que diz respeito aos estudantels ESTque, durante o ano letivo 17/18, efetuaram o
cancelamento/anulacédo de matricula, segue abaixo a andlise dos motivos indicados, por tipo de

formacédo, de acordo com o inquérito aplicado:

Tabela 5 ¢ Causas da nao renovagao de matricula 18£BST (Lic)

EDJD EEC: ESI |ESI_PLTOTAI
Problemas financeiros 2 2 4
Dificuldades de adaptac¢ao (cidade, casa, etc)
Dificuldades de transporte

Dificuldade de integracdo na vida académica
Falta de apoio por parte do Instituto Politécnico
Duvidas relativamente ao curso

Insatisfacdo com a qualidade da formacao/curso
Falta de incentivo/motivagao/apoio por parte dos professores
i |Dificuldades de aprendizagem 1 1

| |Insatisfagdo com servicos da instituicdo
Dificuldades de conciliacao entre as exigéncias

o i IO T

profissionais/trabalho e as do estudo 1 2 1 4

| |Problemas pessoais 2 2

M |[Transferéncia para outra instituicdo/curso 1 1

N |Mudanca curso IPCA 2 1 1 1 5

0 |Outros motivos 1 1 2
TOTAL 6 4 5 4 | 19 |

Grafico21 - Causas da ndo renovagao de matricula 1818ST (Lic)

EDJD EEC ESI ESI_PL
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Tabela 16; Causas da ndo renovagdo de matricula 18¢1BST (TeSP)

EAC| Ap.M | DTM | DWM| SEC| MA RSI IE GIP | ETD TOTAﬂ
a {Problemas financeiros 2 1 3
b iDificuldades de adaptacéo (cidade, casa, etc)
¢ Dificuldades de transporte 1 1
d [Dificuldade de integragdo na vida académica
e [Falta de apoio por parte do Instituto Politécnico
f iDuvidas relativamente ao curso 6 1 7
g Insatisfac@o com a qualidade da formagé&o/curso 1 1
h iFalta de incentivo/motivacao/apoio por parte dos professotes
i |Dificuldades de aprendizagem 1 1
j lInsatisfag&o com servicos da instituigdo
k iDificuldades de conciliagdo entre as exigéncias profissionais/trab; 1 1 1 1 1 4 2 11
| iProblemas pessoais
m Transferéncia para outra instituicdo/curso
n Mudanca curso IPCA 1 1 1 2 )
0 {Outros motivos 2 1 1 5 9
N EE 5 7 4 2 1 1 1 5 9 38 |
Grafico22 - Causas da ndenovacédo de matricula 18/1§ EST (TeSP)
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Nesta escola verifieae queé objetivo da maioria dosstudantegde licenciaturanquiridosmudar

de curso no IPCA (3eguindese as dificuldades em conciliar as atividades profissionais com o
estudo (4), os problemasfinanceiros (4, os problemas pessoais (2) e outros motivos néo
especificados (2); apenas um estudante referiu pretender transferpara outra instituicdo de
ensino e outro afirmou ter enfrentado dificuldades de aprendizagem no curso.

Nos cursos TeSRerificase que adlificuldades em conciliar as atividades profissionais com o
estudo é o motivo indicado pela maioria dos estudantes (11), segusedoutros motivos nao
especificados (9), davidas relativamente ao curso (7), a op¢ao pay ocutso no IPCA (5) e os
problemas financeiros (3); apenas um estudante referiu ter dificuldades de transporte entre casa
e a instituicdo de ensino, outro pretende efetuar transferéncia para outra instituicdo de ensino e

um ultimo referiu ter enfrentadalificuldades de aprendizageno curso.
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4. ESCOLA SUPERIOR DE DESIGN

4.1 Dados gerais de abandono

Apresentase abaixo os dados gerais do abandono relativos ao ano letivo 17/18, bem como

respetivas taxas, relativas a Escola Superior de Design, por tfponuscao:

Tabelal7 ¢ Resultados gerais dos contactesaxa de abandon@ ESD (Lic)

N.° de estudantes que ndo renovaram matriculaem 18 12 5 4
N.° de estudantes que anularam/cancelaram matricula 3 3 1
Total inscritos 17/18 169 79 128
Diplomados 2018 46 19 37
Taxa de abandono 12% 13% 5%

Tabelal8 ¢ Resultados gerais dos contactesaxa de abandon@ ESD (TeSP)

N.° de estudantes que ndo renovaram matricula em 18 5 3 2 5
N.° de estudantes que anularam/cancelaram matricula 3 5 8 1
Total inscritos 17/18 43 39 40 45
Diplomados 2018 9 12 14 15
Taxa de abandono 24% 30% 38% 20%

Relativamente as tabelas apresentadas, verdieague o curso de licenciatura dalEfle se
destaca com maior taxa de abandono D¥esign Graficono regime pés ¢laboral (13%),
contrastando com o curso dgesign Industrialjue regista uma taxa de abandono s (a menor
taxa de abandono ao nivel de todos os cursos de licenciatura do IPCA).

No que diz respeito aos cursos TeSP, 0 curso que regista a maior taxa de ababdmgn para
Media Digitaig38%), em contraste com o curso Hestracdo e Arte Grafioque regista a menor

taxa de abandona2(%).
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4.2 Abandono por regime de ingresso

No que diz respeito ao regime de ingresso, segue abaixo analise relativa aos estudantes de

licenciaturada Escola Superior d@esign (ESD

Gréfico23 ¢ Caracterizagao dos estudantes por regime de ingres&sO(Lic)
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Verificase quea maioriados estudantes que abandonarans oursc de licenciaturada ESD
ingressaram no IPCA através dancurso nacional de acess®l¢o), seguindee o regimede
estudante internacional4%) e os Maiores de 23 ().Os restantes, ingressaram pelos regimes

mudan@ par/instituicdo/curso (7%) e Titular Curso TeSP (7%).

4.3 Abandono por ano de inscricéo

Analisando o ano de inscricdo, em 2017/2018, dos estudantes que abandonaram-gerijica

€ no 1° ano de inscricdo que os valores sdo mais elevados, quer em cursos de licenciatura quer
cursos TeSP. O peso dos estudantes de 1hariotal de estudantes que abdonaram é det3%

e 65% em cursos de licenciatura e cursos TESP, respetivamente.

Osdados séo apresentados nos graficos abaixo.
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Grafico24 ¢ Ano de abandono por cursQ ESD (Lic)
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4.4 Resultados dos contactos efetuados pelos