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ESCOLA SUPERIOR DE GESTÃO 

Licenciaturas         

Informação relativamente à avaliação do processo de ensino e aprendizagem 

Ano letivo 2015/2016 

 
 

1. Participação dos estudantes 
 

Quadro 1 – Participação dos estudantes na avaliação do processo de ensino e aprendizagem, por curso e semestre 

Cursos 
1º semestre 2º semestre 

Total Total  %  Total Total  %  

QAPa respostas respostas QAPa respostas respostas 

Contabilidade 1184 147 12,4% 991 144 14,5% 

Contabilidade (PL) 774 170 22,0% 779 116 14,9% 

Finanças 702 196 27,9% 628 146 23,2% 

Fiscalidade 648 263 40,6% 530 77 14,5% 

Fiscalidade (PL) 573 183 31,9% 524 154 29,4% 

Gestão Atividades Turísticas 925 258 27,9% 743 168 22,6% 

Gestão Atividades Turísticas (PL) 788 185 22,5% 748 112 15,0% 

Gestão Bancária e Seguros 940 110 11,7% 944 76 8,1% 

Gestão Bancária e Seguros (PL) 570 88 15,4% 575 76 13,2% 

Solicitadoria 1095 87 7,9% 1040 187 18,0% 

Solicitadoria (PL) 931 152 16,3% 990 156 15,8% 

Gestão Pública (EL) 471 334 70,9% 535 282 52,7% 

TOTAL ESG 9601 2173 22,6% 9027 1694 18,8% 

 

 

Gráfico 1 - Taxa de participação dos estudantes por curso e semestre – 2015/2016 
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1.1  Participação dos estudantes – por curso, ano curricular e semestre 
 

 

Gráfico 2 - Taxa de participação dos estudantes de Contabilidade, por semestre e ano curricular – 2015/2016 

Gráfico 3 - Taxa de participação dos estudantes de Contabilidade (PL), por semestre e ano curricular – 2015/2016 

Gráfico 4 - Taxa de participação dos estudantes de Finanças, por semestre e ano curricular – 2015/2016 
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Gráfico 5 - Taxa de participação dos estudantes de Fiscalidade, por semestre e ano curricular – 2015/2016 

Gráfico 6 - Taxa de participação dos estudantes de Fiscalidade (PL), por semestre e ano curricular – 2015/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7 - Taxa de participação dos estudantes de Gestão de Atividades Turísticas, por semestre e ano curricular – 2015/2016 
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Gráfico 8 - Taxa de participação dos estudantes de Gestão de Atividades Turísticas (PL), por semestre e ano curricular – 2015/2016 

Gráfico 9 - Taxa de participação dos estudantes de Gestão Bancária e Seguros, por semestre e ano curricular – 2015/2016 

Gráfico 10 - Taxa de participação dos estudantes de Gestão Bancária e Seguros (PL), por semestre e ano curricular – 2015/2016 
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Gráfico 11 - Taxa de participação dos estudantes de Solicitadoria, por semestre e ano curricular – 2015/2016 

 

 

Gráfico 12 - Taxa de participação dos estudantes de Solicitadoria (PL), por semestre e ano curricular – 2015/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 13 - Taxa de participação dos estudantes de Gestão Pública (E-L), por semestre e ano curricular – 2015/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. Resultados globais por dimensão de avaliação  

 

 

Gráfico 14 – Satisfação relativamente à dimensão ‘Funcionamento da Unidade Curricular’- Média por curso e semestre* – 2015/2016 

 

 

 

Gráfico 15 – Satisfação relativamente à dimensão ‘Atividade Pedagógica do Docente’ - Média por curso e semestre* – 2015/2016 
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* Nota: No questionário é utilizada a escala de Likert de 1 a 7, em que 1 representa o valor mais baixo da avaliação e 7 o valor mais elevado 



 
 

2.1 Resumo dos resultados por dimensão de avaliação – por curso, ano curricular e semestre 

 
 
 

Contabilidade 
 

Quadro 2. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,27 5,36 4,79 5,69 5,71 5,11 

2º ano 5,96 6,13 5,69 5,63 5,63 5,21 

3º ano 5,54 5,52 5,30 5,51 5,85 5,25 

Contabilidade 5,53 5,61 5,17 5,61 5,73 5,19 

 

 

Contabilidade (PL) 
 

Quadro 3. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,37 5,62 4,60 5,37 5,57 4,79 

2º ano 5,64 5,62 5,13 5,16 5,82 4,76 

3º ano 5,65 5,94 5,40 5,77 6,43 5,76 

Contabilidade (PL) 5,53 5,71 5,00 5,40 5,86 5,02 

 

 

Finanças 
 

Quadro 4. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,66 5,68 5,10 5,42 5,56 5,10 

2º ano 5,19 5,40 4,90 5,14 5,12 5,00 

3º ano 4,95 5,11 4,65 5,45 5,34 5,42 

Finanças 5,39 5,47 4,94 5,36 5,45 5,10 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
Fiscalidade 
 

Quadro 5. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,74 5,86 4,77 5,21 5,38 4,62 

2º ano 5,55 5,38 4,98 6,04 6,27 5,05 

3º ano 5,54 5,83 5,24 5,76 5,99 5,36 

Fiscalidade 5,61 5,73 5,03 5,73 5,95 4,98 

 

 

Fiscalidade (PL) 
 

Quadro 6. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,58 5,91 4,77 6,07 6,18 5,71 

2º ano 6,12 6,36 6,05 6,25 6,60 6,07 

3º ano 5,83 6,06 5,61 5,42 5,93 5,48 

Fiscalidade (PL) 5,77 6,05 5,29 5,97 6,23 5,76 

 
 
 

 
Gestão de Atividades Turísticas 
 

Quadro 7. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,72 5,73 4,94 5,06 4,93 4,61 

2º ano 5,37 5,41 4,86 5,72 5,92 5,63 

3º ano 5,97 6,14 5,93 5,36 5,35 5,25 

GAT 5,74 5,81 5,27 5,41 5,44 5,22 

 
 
 

Gestão de Atividades Turísticas (PL) 
 
Quadro 8. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,52 5,84 5,12 5,41 5,85 5,11 

2º ano 6,13 6,29 5,98 5,68 5,91 5,47 

3º ano 5,57 5,80 5,67 5,55 5,64 5,45 

GAT (PL) 5,63 5,90 5,39 5,55 5,86 5,32 



 
 

 
 

Gestão Bancária e Seguros 
 

Quadro 9. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,89 6,31 4,92 4,81 4,76 4,29 

2º ano 5,49 4,92 4,52 5,37 5,45 5,19 

3º ano 6,00 5,98 5,45 5,21 5,77 5,03 

GBS 5,87 6,02 5,06 5,26 5,47 5,04 

 
 

 

Gestão Bancária e Seguros (PL) 
 

Quadro 10. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,96 6,16 5,22 5,89 5,29 4,90 

2º ano 5,76 5,85 5,16 5,89 6,25 5,27 

3º ano 6,52 6,92 6,25 --- --- --- 

GBS (PL) 5,91 6,08 5,25 5,89 5,97 5,17 

 
 

 

Solicitadoria 
 

Quadro 11. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,32 5,69 4,66 5,62 5,17 4,83 

2º ano 5,68 5,69 5,12 5,37 5,30 4,77 

3º ano 5,68 5,55 4,87 5,64 6,02 5,54 

Solicitadoria 5,53 5,39 4,86 5,50 5,30 4,86 

 
 

 
Solicitadoria (PL) 
 

Quadro 12. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,92 5,92 5,28 5,38 5,03 4,65 

2º ano 5,94 5,98 5,39 5,65 5,51 5,30 

3º ano 5,64 5,80 5,11 5,76 5,95 5,47 

Solicitadoria (PL) 5,82 5,90 5,25 5,64 5,59 5,24 

 



 
 

 
 

Gestão Pública (E_Learning) 
 

Quadro 13. Médias nas diferentes dimensões de avaliação, por ano curricular e semestre 

 

1º semestre 2º semestre 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

Funcionamento 
UC 

 

Média 

Atividade P. 
Docente 

 

Média 

Autoavaliação 
Estudante 

 

Média 

1º ano 5,91 5,80 5,52 5,98 6,03 5,57 

2º ano 6,10 6,39 5,91 6,51 6,62 6,24 

3º ano 6,00 6,13 5,59 5,59 5,61 5,46 

Gestão Pública 

(EL) 
5,99 6,07 5,65 6,00 6,06 5,71 

 


